MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE SECRETARIA:

La Direccion General de Secretaria estuvo abocada -sin perjuicio de las tareas
de asesoramiento y administrativas que le compete- durante el ejercicio 2010 a
elaborar las normas del presupuesto quinquenal del inciso, la realizacién del
plan Director informatico asi como realizar actividades tendientes a mejorar la
calidad del servicio de atencion a los usuarios del Ministerio de Trabajo.

Area Mejora de Gestion.

Se comenz6 el proyecto para la instalacion de un Centro de Atencion
Ciudadana en el MTSS con el apoyo de OPP. Esto implicara una centralizacion
de informacién, tramites y servicios de baja complejidad para mejorar la calidad
de la atencidon en diversos atributos: infraestructura, calidad de la informacion,
calidad en el trato, Unico punto de contacto primario para evitar la circulacion
por el Ministerio y la correspondiente dificultad para encontrar la oficina. Se
prevé su inauguracion en agosto de 2011.

Se automatizaron 10 procesos de la Direccion Nacional de Trabajo y de la
Direccién Nacional de Coordinacion en el Interior, destacando los de consultas
laborales, audiencias de conciliacién y pago de multas por incomparecencia. El
objetivo es mejorar la eficiencia, la transparencia, la calidad de la informacién y
la posibilidad de monitorear la gestion mediante indicadores apropiados. Se
prevé una fase Il que abarcard mejoras a los procesos ya automatizados y la
posibilidad de solicitar audiencia de conciliacién via web. Asimismo, se esta
iniciando un proyecto para la mejora de la gestibn y automatizacion de
procesos de la Inspeccién General del Trabajo y de la Seguridad Social,

Se inici6 un proyecto de mejora de la pagina web, en la primera fase ya
finalizada se mejord la seguridad de la pagina, sistematizado la actualizacion
de noticias e incorporacion de informacion vinculada a la transparencia activa
(ley 18.381), ademas de aportando una mejora en la estética de la misma. Se
encuentra en curso la fase Il que implica el cambio en el disefio, la arquitectura
de la informacién para facilitar la accesibilidad y uso, asi como la proteccion de
datos. Se tendera a facilitar el acceso a tramites y servicios via web, como la
solicitud de audiencia de conciliacion ya mencionada. Esta ha sido emprendida
gradualmente en diferentes niveles, a través de la capacitacion de los
operadores técnicos en cursos de AGESIC, del andlisis de la propia agencia
con una consultora privada, y en conjunto con profesionales del MTSS, en
términos de procesos y arquitectura, y finalmente se vinculara al nuevos disefio
realizado en conjunto con una empresa privada contratada para tales fines.



En el mes de octubre el Servicio de Atencion Telefonica incorporé la modalidad
0800 de costo de llamada gratuita para el usuario, lo que por el momento no ha
representado un aumento significativo en la cantidad de llamadas recibidas. En
tanto no ha disparado los nimeros y no ha puesto en riesgo la calidad del
servicio, se continuara con la gradual promocion del servicio a través de
banners, afiches, folleteria de distribucion en las dependencias del MTSS de
todo el pais, para luego incorporar otro tipo de carteleria en la fachada,
publicidad y promocion en via publica. En otro orden, de acuerdo al proyecto de
consolidacion de este servicio, emprendido a través del PNUD, se esta en
proceso de contratacion de un consultor dedicado a plantear sistemas de
medicion de satisfaccidon de los usuarios y otras oportunidades de mejora.

Se extendié al interior del pais el uso del Sistema Venetus para el registro de
trabajadores por parte de las empresas. Asimismo, se le incorporaron
funcionalidades a la aplicacion, incluyendo el procesamiento automatico de
planillas de trabajo, la visualizacibn de la informaciébn por parte de los
Inspectores de Trabajo y el uso de indicadores.

Se finalizaron los desarrollos de sistemas de informacién financiados por
fondos concursables de AGESIC, incluyendo el correspondiente a las Rondas
de Consejos de Salarios y del Proceso inspectivo, quedando pendiente de
finalizacién el de remuneraciones y de negociacion colectiva. Asimismo, se
finaliz6 el correspondiente al Observatorio de Seguridad Alimentaria y
Nutricional.

En el Instituto Nacional de Alimentacion se inicié6 un proyecto de mejora de
gestion del Plan CAIF.

En conjunto con OPP, se incorpor6o el MTSS al proyecto SINARE que entre
otros, permite abrir algunos tipos de empresas en el dia.

Se ha invertido fuertemente en equipamiento informético y conectividad,
habiendo duplicado la velocidad de conexion con las oficinas del interior del
pais y mediante la RedUy se conectaron el edificio Sede con el de la calle 25
de mayo y el del INDA.

Para dar cumplimiento del decreto 452/009, se inicié un proyecto para mejorar
la gestion de la seguridad de la informacion con el apoyo de AGESIC.

Finalmente, se dio inicio a un proyecto de implantacion de Expediente
Electrénico en el Ministerio con el apoyo de AGESIC, habiendo realizado el
lanzamiento del mismo e iniciado la fase de relevamiento.

Recursos Humanos.

Al inicio de la gestion en marzo de 2010 el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social contaba con el siguiente personal:

Funcionarios presupuestados: 749
Funcionarios contratados permanentes: 49



Otros vinculos a saber contratos a término: 112, pasantes: 9, becarios: 28, alta
prioridad: 1, arrendamientos de obra: 6.-

Al mes de diciembre de 2010:

Funcionarios presupuestados: 731

Funcionarios contratados permanentes: 50

Contratos a término: 112; pasantes: 3; becarios: 19, alta prioridad: 1; alta
especializacion: 1.

Principales leyes y decretos promovidos por MTSS en 2010:
Leyes:

1) Ley N° 18721 por la que se autoriza el desempefio de pasivos de la
industria de la construccion en tareas docentes en el Instituto de Empleo y
Formacion Profesional.

2) Ley N° 18725 por la cual se eleva el monto maximo del subsidio por
enfermedad que sirve el Banco de Prevision Social.

3) Ley N° 18728 Incorporacion al Seguro Nacional e Salud de los
jubilados amparados por el Fondo de Seguro de Salud de la Administracion
de las Obras Sanitarias del Estado.

Nota: Se enviaron varios proyectos de ley que fueron aprobados por el
parlamento referente a extension de seguros de desempleo de
trabajadores de diferentes empresas.

Decretos:

1) Decreto N° 100/2010 de 19/03/2010 que concede plazo a los afiliados de
la Caja de Jubilaciones y Pensiones de Profesionales Universitarios para
la opcion de categoria prevista en el art. 2° de la ley N°18.061.

2) Decreto N° 157/2010 de 24/05/2010 por el que se modifica la
reglamentacion referente al Programa Objetivo Empleo.

3) Decreto N° 158/2010 de 24/05/2010 por el que se crea el Consejo
Nacional de Responsabilidad Social de las Empresas.

4) Decreto N°159/2010 de 24/05/2010 regulacién del aporte previsional de
las empresas de la industria pesquera y sus trabajadores que
desempeiian tareas abordo de embarcaciones.

5) Decreto N° 255/2010 de 17/08/2010 Reglamentacion de la ley N° 18.516
referente a la contratacion de mano de obra local para la ejecucion de
obra publica.

6) Decreto N° 283/2010 de 17/08/2010 por el que se establece el monto
minimo de las Jubilaciones y Pensiones servidas por el BPS.



7) Decreto N° 354/2010 de 02/12/2010 referente a las medidas a tomar
ante ocupaciones de edificios en la Administracion Central, Intendencias
Municipales, Entes Autonomos, Servicios Descentralizados y Poder
Judicial.

8) Decreto N° 368/2010 por el cual se establece el monto minimo de los
retiros servidos por el Servicio de Retiros y Pensiones de las Fuerzas
Armadas y el Servicio de Retiros y Pensiones Policiales.

DIRECCION NACIONAL DE TRABAJO:

CONSEJOS DE SALARIOS

A partir de julio de 2010 se inici6 la primera convocatoria de la actual
Administracion a los Consejos de Salarios, organismos tripartitos con funciones
de fijacion de los salarios minimos por categoria y por sector de actividad.

La convocatoria tiene la particularidad de hacerse en el marco de la nueva ley
num. 18.566 de fecha 11 de septiembre de 2010 sobre “sistema de negociacion
colectiva”, que en su capitulo Ill modifica algunas disposiciones de la ley num.
10.449 de fecha 12 de noviembre de 1943.

Por la misma razén en el afio se convoc6 al Consejo Superior Tripartito, rgano
de “coordinacién y gobernanza” de las relaciones laborales, que en uso de las
atribuciones que la norma citada le confiere (capitulo Il, (art. 10°), nominé las
organizaciones representativas de los sectores y en sucesivas reuniones ha
hecho un seguimiento de la negociacion. Asimismo, el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y el Ministerio de Economia y Finanzas presentaron en el
seno del Consejo Superior Tripartito los llamados “Lineamientos” para la
negociacion, insumos con que las partes contaron para la celebracién de los
acuerdos.

Al momento, buena parte de los grupos y subconsejos convocados han
acordado aumentos salariales por periodos generalmente extendidos a dos
afios, mientras que persisten las negociaciones en algunos sectores. En otros
casos se encuentran vigentes acuerdos celebrados en la ronda del afio 2008.

Seguidamente, se presenta la informacion desagregada y sistematizada segun
datos presentados por la representacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social en la reunion del Consejo Superior Tripartito de fecha 14 de diciembre
de 2010:

Acuerdos alcanzados 65
Consejos 0 sub consejos 0 “bandejas” en negociacion 41
Consejos con resoluciéon por votacion 6

(4 con los trabajadores y 2 con los empleadores)

Acuerdos con vencimiento en diciembre 2010 44



(debe agregarse la totalidad de los sub consejos del grupo 10)
Acuerdos con vencimiento en 2/11y 3/11

Acuerdos con vencimiento en diciembre 2011

Acuerdos con vencimiento en junio 2011

Acuerdos con vencimiento en agosto 2011

FNQIENYENEN

DIVISION NEGOCIACION COLECTIVA

La Division Negociacion Colectiva tiene por cometido mediar en los conflictos
colectivos de trabajo, cuando las partes, en uso de su autonomia, asi lo
requieren.

En cumplimiento de sus funciones el servicio atendié en el afio 2010, 1311
conflictos colectivos que insumieron la realizacién de 3227 audiencias. El
Grafico N°1 muestra comparativamente la gestion del servicio en el primer afio
de este gobierno, en relacién al quinquenio 2005-2009 correspondiente al
gobierno anterior. Del mismo surge que en el afio 2010 se multiplicaron por
cuatro los conflictos colectivos atendidos en relacion al afio 2005, en tanto que
en relacion al afio 2009 crecieron un 8%.
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multiplicé por dos las realizadas en el afio 2005 y fue un 13% mayor que las
realizadas en el 2009.
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Gréafico 2. Cantidad de acuerdos

Los porcentajes fueron algo superiores a los de los afios antecedentes desde
2005 donde los guarismos habian oscilado entre 93% (afio 2005) a 96% (afio
2009).

Mas alla de los porcentajes de acuerdo, lo importante fue la oportunidad en que
los actores acudieron al servicio. El Grafico 3 muestra la evolucion que ha
existido y como cada vez mas esta Division incrementa su tarea de ayudar a
las partes a encontrar soluciones, hecho absolutamente relevante en el
contexto juridico sin mecanismos heterbnomos para resolver la conflictividad.

Grafico 3: Actuacion con rol preventivo

En el 94% de los conflictos atendidos se evitd la conflictividad manifiesta y sélo
en el 6% restante se actud para poner fin a medidas ya exteriorizadas. Esto es
demostrativo de la confianza que las partes depositan cada vez mas en el
servicio y del importante rol que el mismo cumple ayudando a la modernizacién
del sistema de relaciones laborales.

Salarios fue la tematica mas habitual de las solicitudes de mediacion. Sin
embargo solo excepcionalmente se buscé mejorar los salarios fijados en la
rama, siendo la base fundamental de los reclamos incumplimientos de laudos o
diferencia de salarios por diferencias en las categorias.

La segunda tematica planteada fue empleo, ante envios al seguro de paro o
incluso despidos que los trabajadores buscaron revertir En tercer lugar y
bastante alejada de la causa anterior, le siguié condiciones de. trabajo donde
se combinaron problemas de seguridad, mal relacionamiento, y problemas con
los horarios y descansos.



El sector que tuvo mas solicitudes de mediacion fue la industria de la
construccion, probablemente por la cultura de autorregulacion que impera en el
sector. Fue seguida por sectores de servicios donde se destacaron el
transporte y los servicios generales como empresas de limpieza, seguridad,
vigilancia, correos y mensajerias y suministradoras de personal. Quienes
motivaron la menor intervencion de este servicio fueron las actividades
financieras.

DIVISION CONSULTAS

Esta Division tiene a su cargo atender fundamentalmente a los trabajadores,
evacuando las consultas en materia laboral o salarial. Cuenta con profesionales
afectados a atender consultas laborales, y con un Departamento de Salarios
especializado en evacuar consultas sobre resultados de los Consejos de
Salarios.

Desde octubre de 2009 se encarga también esta Division, de realizar los
Acuerdos Voluntarios.

En febrero de 2010, y como parte del proceso de mejora de gestion en la
atencién a la ciudadania, se implanté en la Division Consultas, asi como en la
Divisidbn Negociacion Individual, un sistema informatico de gestion, BPM.

Este sistema permite el ingreso electrénico de las solicitudes de Audiencia o
Acuerdo voluntario, asi como el seguimiento de cada tramite iniciado,
sistematizando la informacion y el acceso a la misma, unificando criterios de
actuacioén, con la finalidad de brindar un servicio mas transparente y eficaz al
ciudadano. Por otra parte, ha permitido mejorar la gestion en algunos puntos
sensibles del proceso, como por ejemplo en cuanto a las notificaciones por
correo de las citaciones a Audiencia. Ademéas este sistema ha debido ser
compatibilizado con las disposiciones de la ley 18.572 de setiembre de 2009. A
tal efecto se dict6 la Resolucién Ministerial de fecha 8 de febrero de 2010, que
establece criterios y mecanismos que deben seguirse para iniciar el trdmite, asi
como en la actuacion de los funcionarios de la Divisibn Consultas y
Negociacién Individual.

Cabe destacar que durante el afio 2010 se llevaron a cabo jornadas de
capacitacion de los profesionales de la Divisién en diversos temas en materia
laboral, a fin de garantizar su permanente actualizacion profesional. Se destaca
la jornada de Coordinacién y actualizacion efectuada en conjunto con la
Inspeccion General del Trabajo.
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Observaciones:

ese incluyen consultas laborales y salariales.

ese incluyen consultas presenciales, por mail y por expediente en los totales.
emarzo y abril fueron los meses de implantacion del sistema informético, por
tanto de capacitacion y adaptacion de los funcionarios, repercutiendo en la
cantidad de consultas realizadas.

een el mes de noviembre se comenzé a desarrollar un conflicto de los
profesionales que implic6 menor cantidad de consultas realizadas.

Agendados Realizados Sin Efecto  Doélares |[gEEbls
16412
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8600
7800
12500
6500

3600
16200
12600

7600
91318
19420

299053

Cuadro 2: ACUERDOS VOLUNTARIOS

Observaciones:

elos acuerdos voluntarios se efectian desde octubre de 2009 solo los dias
jueves.

edurante el afio la demora en dar fecha para un acuerdo voluntario fue de 10
dias en promedio, entre la consulta o solicitud por parte del trabajador y la
efectivizacion del acuerdo.

emarzo y abril fueron los meses de implantacion del sistema informéatico, por
tanto de capacitacion y adaptacion de los funcionarios, repercutiendo en la
cantidad de consultas realizadas.

een el mes de noviembre se comenzd a desarrollar un conflicto de los
profesionales que implic6 menor cantidad de consultas realizadas.

DIVISION NEGOCIACION INDIVIDUAL

La Division Negociacién Individual es la encargada de realizar las Audiencias
de Conciliacion previa a juicio laboral, mediando en los conflictos individuales
de trabajo.

Al igual que en la Division Consultas, en febrero de 2010 se comenzo la
implantacion del sistema de gestion BPM, con la finalidad de informatizar y
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sistematizar la informacion relativa a las audiencias que se celebren. Esto se
hizo en consonancia con la entrada en vigor de la ley 18.572, que introdujo
modificaciones en el proceso de la Audiencia de Conciliacion.

Uno de los principales objetivos ha sido disminuir el tiempo de espera entre la
solicitud de audiencia y la realizacion efectiva de la misma, que durante el afio
2009 alcanz6 demoras muy importantes. Se tomaron diversas medidas que
contribuyeron a cumplir el objetivo planteado, a saber:

elos Acuerdos Voluntarios son tomados desde octubre de 2009 por la Division
Consultas,

ese automatizdé el proceso de notificacion por correo de las citaciones a
audiencia lo que implica una mejora considerable en la eficacia de las mismas,
con menor incidencia de notificaciones erréneas y que deben repetirse.
eimplantacion del sistema informéatico de gestion.

Como consecuencia de la aplicacion de las mencionadas medidas, durante el
afo 2010 el tiempo de espera se mantuvo en un promedio de 14 dias habiles.
Por otra parte, cabe destacar que de un total de 23.739 Audiencias realizadas
en el periodo comprendido en la presente memoria, se logré conciliar el 76,5%
de las mismas.

Durante el afio se llevaron a cabo diversas instancias de capacitacion para los
funcionarios. Se destaca las Jornadas efectuadas en conjunto con la Direccién
Nacional de Coordinacion con el interior sobre la ley 18.572 y su incidencia en
la Audiencia de Conciliacion.

Audiencias Prorrogas Via Judicial Acuerdos Sin efecto [PlllEiEElES

2857 892 712 1221 4
1242 518 276 427 1
1714 609 369 707 0
1866 591 432 814 3
1879 608 466 781 7
2031 673 477 852 0
2214 653 580 931 2
2025 680 485 825 1
1914 636 439 811 9
2179 765 557 837 0
2028 662 551 788 0
noviembre 1790 1004 242 534 2

Cuadro 3: Cantidad de Audiencias segun tipo y resultado.

AGENCIA BELVEDERE:
En la mencionada Agencia de la DINATRA se llevan a cabo tanto consultas
laborales como Audiencias de Conciliacion y Acuerdos voluntarios.



Audiencias Prérrogas Via Judicial Acuerdos Otros Ac.volunts. [S6]REIES

37 6 2 17 12

0 0 0 0 0

25 7 0 10 8

30 7 6 7 10

20 4 2 14 10

45 9 7 15 14

41 6 9 17 9

25 2 4 9 10

22 7 0 9 6

25 4 3 12 6

14 1 4 8 1

noviembre 0 0 0 0 0
Totales 284 53 37 118 86 124

Cuadro 4: AGENCIA BELVEDERE

Observaciones:

een enero la Agencia cerré por licencias del personal.

eDe agosto a octubre se tomaron audiencias solo dos veces a la semana y
consultas 3 veces por contar con un solo profesional en la agencia. En
noviembre no se realizaron audiencias.

A continuacion se presenta la informacién correspondiente a los Sectores
Multas y Contencioso Judicial, respecto de las gestiones cumplidas en cuanto a
la imposicién de multas y su cobro.

DIRECCION NACIONAL DE EMPLEO:

AREAS PROGRAMATICAS
1.- Servicios Publicos de Empleo

De acuerdo a los cometidos del Area Servicios Publicos de Empleo (SPE)
establecidos en la Estrategia Nacional de Fomento del Empleo, a los objetivos
y lineamientos de trabajo que se plantean para el presente afio, se han
desarrollado las siguientes acciones:

i.Coordinaciones y gestiones para la puesta en funcionamiento de nuevos
Centros Publicos de Empleo y fortalecimiento de los Centros Publicos de
Empleo creados durante los afios 2006-2009.

ii.Coordinacion interna, en DINAE y en MTSS.

iii. Coordinacion con otras instituciones. Ambitos externos de participacion
en representacion de MTSS/DINAE

iv.Capacitacion de funcionarios/as del area SPE

v.Intermediacion Laboral, acciones externas a los CePE: Uruguay Activo

i.Puesta en funcionamiento y fortalecimiento de CePE

Atencién a usuarios/as de los CePE
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(Informacién de Evaluacién y Seguimiento):

Numero de personas entrevistadas en los CePE en todo el pais durante 2010:
15269.

Numero de empresas inscriptas en la plataforma informatica, por Servicios
publicos de empleo o Programa Objetivo Empleo, desde 2008, a diciembre de
2010: 923.

Intermediacion Laboral: se pas6é de 746 intermediaciones cerradas (usuario
aceptado o rechazado por la empresa o no le interesoé el ofrecimiento) en 2009
a 1282 en 2010, con un incremento en usuarios aceptados por la empresa de
316 a 534 personas en 2010.

eGestiones para firma de convenios con Intendencias Durazno y Tacuarembo.
ePresentacién institucional y capacitacion inicial en servicios de empleo a
nuevos operadores designados en 10 CePE

ePresentacibn de CePE a actores locales en Maldonado y Paysandu, en
coordinacion con Direccion, POE y Area EP.

eCoordinaciones por infraestructura y materiales de apoyo a CePE vy
afiches/materiales de otros organismos.

eJornadas de sensibilizacion en discapacidad para la totalidad de los CePE
eJornadas de capacitacion en Intermediacion Laboral para la totalidad de los
CePE (selecciéon de postulantes) y para 15 CePE en vinculacion con el sector
empresarial.

eJornadas de informacion sobre normativa laboral de interés para los CePE.
eRealizacion de Talleres de Orientacion Laboral; apoyo a la busqueda de
empleo y de Trabajo Independiente en coordinacion con Area Emprendimientos
Productivos

eElaboracién de propuesta de indicadores para medicibn de avances y
supervision de CePE

eElaboracién de perfiles ocupacionales como material de apoyo a CePE
eElaboracion de Manual de Orientacion Laboral

eDefinicion de metodologia de seleccion en intermediacion laboral.- Edicion de
Documento de intermediacion: Proceso de seleccion de postulantes.
eCapacitacion en plataforma informatica.

eAsistencia técnica para la prestacion de servicios de empleo, segin demanda
para la totalidad de los CePE.

eCoordinacion con POE y apoyo a la atencién de trabajadores participantes del
Programa Uruguay Trabaja (MIDES)

eParticipacion con POE de propuesta e implementacion de proceso de
seleccidn de trabajadores/as para nuevo emprendimiento en Artigas.
eElaboraciéon de procedimientos y coordinaciones con area de FP para atencion
de clasificadores de residuos; derivacion a cursos de formacion en tres CePE;
en marco del ambito Compromiso por la ciudad y la ciudadania.

ii.Coordinacion interna, en DINAE y en MTSS
eParticipacion en equipos de trabajo internos de DINAE (Analisis del periodo
2005-2009 y Planificacion estratégica)
eParticipacion en equipo de trabajo para nueva plataforma informatica
(AGESIC)
eCon OMT y Evaluacién y Seguimiento: participacion en Estudio Territorial de
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Rivera. Coordinacion para la participacion en jornada de capacitacion de
operadores CePE.

eCon Asesoria Juridica: por normativa sobre proteccion de datos.
eColaboracion en atenciéon de stand en Espacio Empleo y Expo Prado.

oC/ DINACOIN; coordinacion por implementacion de Ley 18.516 e informacion
a operadores CePE.

eC/Inspeccion de Trabajo/CETI: capacitacibon de operadores CePE en
normativa sobre trabajo de menores; aportes de DINAE sobre tematica de
informalidad incluidos en Primer documento de propuestas del ambito por la
inclusién y la formalizacion del trabajo.

oC/ Comision de igualdad de oportunidades y trato en el empleo y con Asesoria
en Género de DINAE: informacion sobre normativa relativa a tematica de
género. Coordinacién para capacitacion de operadores CePE.

iii.Coordinacion con otras instituciones. Ambitos externos de
participaciéon en representacion de MTSS/DINAE

Coordinaciones realizadas con instituciones externas:

oINEFOP: atencion a TSD; procedimientos de derivacion de usuarios/as a
Programas/ en elaboracion, participacion de Programas — Procladis, Projoven,
Proimujer - en jornadas de capacitacion de operadores CePE)

eBPS, Programa Agora-UNCU, Comision Nacional Honoraria del discapacitado;
participacion en jornadas de capacitacion - tematica discapacidad.

eCamara Uruguaya de Suministradoras de Personal (CUDESP) — inicio de
coordinaciones para establecer vinculacion y procedimientos SPE - AEP.
eRepresentantes de sector empresarial y empresas seleccionadas segun
sectores de actividad por participacion en jornada de IL. Contacto con
representante de DERES.

Representacion:

eEn Comités departamentales de Empleo y Formacion Profesional (INEFOP)
en Flores, Rio Negro, Montevideo.

eEn Programa Uruguay Integra (en calidad de alterna)

eEn Consejo de Cuenca de Casavalle

iv.Capacitacion de funcionarios/as del area SPE

Curso de Migraciones Laborales financiado por OIM — Bs. As. y Mar del Plata.
Taller internacional de debate y discusion: Formacion continua y capacitacion a
lo largo de la vida. BID/INDES.

2.- Emprendimientos Productivos

Esta Area ha sido disefiada para prestar servicios de apoyo al desarrollo de
empresas de pequefio porte, empresas recuperadas, de la economia social y
del espiritu empresarial, asi como a incorporar objetivos ocupacionales en los
diferentes proyectos de apoyo a la creaciéon y al desarrollo de MIPyMEs.
Durante el presente afio se desarrollaron las siguientes actividades.
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Participacion en eventos y actividades de coordinacion con instituciones
publicas y/o privadas que apoyan a Mipymes

eParticipacion en la elaboracion del Plan Estratégico de Desarrollo Zonal del
Comunal 17. Febrero 2010

ell Foro Nacional para el desarrollo de las microfinanzas Productivas en el
Uruguay. Mayo 2010

eSeminario Internacional “El liderazgo de las ideas IlI” La economia social y
solidaria: Un instrumento para el desarrollo local. Noviembre 2010

eTaller Internacional de Debate y Discusion: Formacion Continua y capacitacion
laboral a lo largo de la vida. Avances, desafios y oportunidades. Diciembre
2010

Integracion de Comisiones y mesas de coordinacion

eSe integra Mesa Interinstitucional del Programa de Cohesion Social y
Territorial de Uruguay Integra

Comision de Aplicacion de la ley de inversiones COMAP

Comités Departamentales de Empleo de Colonia y Soriano.
eEn el marco del “Compromiso por la Ciudad y la Ciudadania” se integra Mesa
Intergubernamental y Mesas Sociales, conjuntamente con el MIDES, IMM,
MVOTMA e INEFOP.

Elaboraciéon y ejecucion de Programas e instrumentos de apoyo a
MIPYMES

1.- Fondos Rotatorios Departamentales en el marco del Convenio de
Colaboracién con la Agencia Catalana de Cooperacién al Desarrollo y el
Servicio de Ocupacion de Catalunya.

eEn el departamento de Rocha se aprobaron 15 proyectos de artesanos.

eEn el departamento de Florida se aprobo el apoyo a la Cooperativa Apicola
Coapikol.

eEn el departamento de Rivera se esta trabajando en la seleccion del o los
colectivos a apoyar con el Fondo Rotatorio

eEn el departamento de Colonia se realizaron reuniones de trabajo para
concretar la construccion de la Sala de Extraccién de Miel de la Cooperativa
Apicola de Conchillas.

2.- Programa de Inversion Productiva (PIP) Microcrédito, financiados con
fondos presupuestales y fondos rotatorios.

En el afio 2010 se recibieron y evaluaron 102 proyectos, de los cuales se
aprobaron 34, distribuidos en 11 departamentos (33 % sobre el total fueron
aprobados).

Un 32% de los proyectos se financiaron con cargo a Fondos Presupuestales, y
un 68% con cargo a los Fondos Rotatorios Departamentales.

| DEPARTAMENTOS | Proyectos | Proyectos |
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presentad | aprobados

0S
Cerro Largo 5 0
Flores 5 3
Florida 14 6
Lavalleja 6 2
Rio Negro 9 4
Rivera 11 4
Rocha 17 1
Salto 7 3
San José 12 5
Soriano 9 6
Tacuarembd 7 0
Total 102 34

Los proyectos presentados en el marco de este programa, son financiados con
fondos presupuestales del MTSS y con los Fondos Rotatorios Departamentales
que se constituyen a partir de los repagos que realizan los titulares de los
proyectos aprobados.

Talleres de Trabajo Independiente

Se disefid propuesta metodoldgica para la realizacion de talleres de trabajo
independiente en conjunto con el Area Servicios Publicos de Empleo. Se
realizaron 3 talleres conjuntamente con los CEPE de Cerro Largo, Soriano y
Treintay Tres.

Guia de Recursos para Micro y Pequefios Emprendimientos

En coordinacion con el MIDES y el Cedel de Casavalle se elabor6 una Guia de
Recursos para mipymes de instituciones que brindan servicios de capacitacion,
asistencia técnica y servicios financieros a nivel nacional y local, asi como
informacion acerca de distintos tipos de formalizacion.

3.- Formacion Profesional

1 - Formacion Profesional en el marco del abordaje territorial

eElaboracién del Plan de acciones formativas del CePE Soriano y Treinta y
Tres.

eCapacitacion en el departamento de Soriano de 24 personas en curso de
operario de maquinaria agricola.

ePublicacion y presentacion en el territorio del libro “Abordaje territorial de la
formacion profesional. La experiencia de los Centros Publicos de Empleo.
Soriano y Treinta y Tres”

eJornada de cooperacion entre CePE de Rio Negro, Rocha y Soriano. Total de
participantes: 12

eJornada de trabajo con el CePE de Soriano en la teméatica de inclusién de la
perspectiva de género en las acciones de formacion tomando como ejemplo el
proceso de trabajo realizado por el CePE. Total de participantes de la jornada:
7
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eSe participa en la jornada de capacitacion en la inclusion de la tematica de
género, llevada adelante por la asesoria en Género y con participacion activa
de las areas de Formacion Profesional, SPE y Programa Objetivo Empleo.
Total de participantes de la jornada: 26

eActualmente se esta trabajando con el CePE de Rivera en el proyecto: “Hacia
la construccion de una metodologia de abordaje territorial. Acciones formativas
en base al analisis ocupacional y competencias laborales”.

2 — Relacionamiento Interinstitucional

ePrograma Uruguay Estudia: se continla con la oferta que permite la

finalizacion de ciclos (primaria, media basica, media superior, FPB

eCompromiso del MTSS en el marco del Plan Nacional de Juventudes

Se trabajé durante el 2010 en el analisis de la ley de empleo juvenil, spot
publicitario para la promocion del empleo decente joven en conjunto con el
INJU, disefio de la estructura de la unidad de empleo juvenil, se
establecieron las bases para el llamado de la consultoria relacionada al
diagnéstico situacional de jévenes en el Uruguay En el mes de Octubre, se
realizd la presentacion de la Unidad de Empleo Juvenil del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social. Total de participantes de las jornadas: 38

eParticipacion en Red de Educaciéon y Trabajo

Participacion en el comité de seleccion de docentes para impartir clases en el
CECAP — MEC (evaluacion vy lista de preselecciéon del curriculo de nuevos
docentes). Se particip6é en varias instancias organizadas por la red, y de la
capacitacion realizada a instancias de la UNESCO y del MEC en torno a la
educacion como derecho humano fundamental.

eParticipacion en Compromiso por la Ciudad y la Ciudadania

Capacitacion a 57 clasificadores adultos en acuerdo con el INEFOP en las
areas de cultivo y mantenimiento de parques y jardines y mecanica
automotriz.

sMERCOSUR: a) se comenz6 a trabajar, en una primera version de un Glosario

de Formacion Profesional. b) Propuesta de experiencia piloto respecto a la

formacion y certificacién laboral en base a 2 perfiles ocupacionales del sector
construccion.

ePrograma OBJETIVO EMPLEO

En la modalidad capacitacién en el puesto de trabajo se realizaron informes
para 218 personas. En la modalidad capacitacion transversal y especifica
en convenio con COCAP, se han capacitado 30 personas.

Se apoyo la elaboracion del pliego del proyecto piloto de trabajo conjunto entre
el MIDES (INJU) y programa Uruguay Trabaja y el MTSS (Programa
Objetivo Empleo) en lo referente a los perfiles ocupacionales para cada uno
de los departamentos en los que se ejecutara este programa, (soriano,
Artigas, Canelones y Montevideo).

eComités Departamentales Asesores de Empleo

Se elabor6 en articulacion con el area SPE un informe sobre la actualidad de
los Comités Locales Asesores de Empleo. Desde el area se cuenta con 2
delegados de DINAE ante los Comités Departamentales Asesores de
Empleo.

eParticipacion en el Consejo Directivo Honorario de COCAP

Desde ese lugar se coparticipa en la direccién de la Unidad Ejecutora.

INEFOP
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Coordinacion del Programa Trabajadores en Seguro por Desempleo hasta julio
de 2010, en lo referente a capacitacion, incluyendo el disefio del
programa, instructivos, formularios, estudio de capacitaciones,
implementaciones de las mismas asi como sus supervisiones vy
evaluaciones; teniendo a cargo personal del Instituto Nacional de Empleo y
Formacion Profesional.

eProyecto de cooperacion Fundacion Andaluza de Formacion y Empleo

(FAFFE) - Programa ART-DINAE

El objetivo de la propuesta es el disefio de la metodologia para el abordaje
territorial hacia la construccion de acciones formativas enmarcadas en el
contexto socio laboral del departamento de Rivera. Algunas de las
actividades que se proyectan realizar son: realizacion de un protocolo de
actuacion para el disefio de acciones formativas ajustadas a las
necesidades de los sectores hotelero y gastronémico, disefio de perfiles
ocupacionales y curriculares, disefio de herramientas para el monitoreo y
evaluacion de la experiencia entre otros.

Los actores involucrados en este proyecto son DINAE (Formacion Profesional y
Asesoria en Desarrollo Local), FAFFE, Programa ART, CEPE Rivera,
Gobierno Departamental de Rivera.

Sera ejecutado en el dltimo trimestre del afio y parte del 2011.

oCETI:

Participacion en la elaboracion del cronograma de trabajo 2010-2011,
diagnoéstico de trabajo infantil en reciclado, disefio de pilotos para
ejecucion de modalidades de reinsercion educativa y/o primera
experiencia laboral.

Participacion en la comisién DINAE por el dialogo social.

¢COMAP:

Se trabajé en la realizacion de indicadores referentes a la formacion
profesional con el fin de incentivar la formaciéon continua y mejorar la
calidad del empleo a partir del fomento de acciones formativas de las
empresas. De esta manera se realiz6 la propuesta y esta en proceso de
evaluacion por asesores de la COMAP para ser incorporados a los
indicadores ya existentes.

CONENFOR; se patrticipa en las reuniones de la Comision Asesora.

eArticulacion interinstitucional en el ambito carcelario

eProyecto: insercion socio — laboral de personas con problemas de adiccion.
eFundacion Entre Todos:

eProyecto: apoyo a la reforma del sistema de justicia penal y a la mejora de
vida y de reinsercion socio-econOmica de las personas privadas de libertad
“Proyecto COOPAPS” - Junta Nacional de Drogas

PROGRAMA OBJETIVO EMPLEO
La ejecucion del Programa involucra actividades tales como: orientacion e
intermediacién laboral, seguimiento de las inserciones y difusién, ademas de

las entrevistas a los nuevos colectivos.

Inserciones realizadas en el afio 2010 distribuidas por sexo y tramo etario.
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Mujeres Hombres

Zona 18 | 30- |45 y | Subtota | 18 | 30- | 45 y | Subtota | Total
- 44 | més || - 44 mas | |
Metropolitan
a 26 |58 |37 122 17 | 21 24 62 184
Resto del
pais 29 |43 |16 88 11 | 22 3 36 124
10
Totales 55 |1 53 210 28 | 43 27 98 308

Relacionamiento intrainstitucional:

eCoordinacion y articulacion con las areas de DINAE: SPE y Emprendimientos
Productivos- para el trabajo en el territorio y el fortalecimiento de los CePEs. E;j.
Intermediacion laboral para demandas del emprendimiento hotelero en Artigas.
eParticipacion en la organizacion de las jornadas dirigidas a los CePes sobre
género y discapacidad.

eOrganizacion y realizacién del relanzamiento del POE a partir del nuevo
Decreto participan: empresarios, Camaras y prensa el 08/06/10

eCooperacion con los Asesores Juridicos de DINAE y COCAP para la
formulacién del nuevo convenio, que involucra a las distintas modalidades de
capacitacion y los apoyos complementarios (salud bucal y oftalmoldgica).
eEvaluacién y seguimiento conjunto con Formacion Profesional de las
propuestas de capacitacion presentadas por COCAP para el Programa,
ejecutadas en: Montevideo, Packing y manipulacion de frutas y hortalizas;
Durazno: Supermercadismo.

eEvaluacion conjunta con Formacion Profesional y seguimiento de las 9
propuestas de capacitacion presentadas por empresas, que involucraron a un
total de 32 trabajadores/as, los puestos de trabajo son: Auxiliar Administrativo
1, Barrendero/as 13, Encuestador/Recolector de datos 1, Guarda de 6mnibus 7,
Guardia de Seguridad 5, Operador Call Center 1, Radioperadora/Telefonista 2,
Secretariado 1
Ventas Telefénicas/Telemarket 1, quedando en proceso de ejecucion 4
propuestas que incluyen a: Weyerhausser y CUTCSA.

Relacionamiento interinstitucional

eCoordinacion y articulacion con el Ministerio de Desarrollo Social: Programa
Uruguay Trabaja e Instituto Nacional de la Juventud. Formulacién conjunta de
la propuesta para la realizacion de la experiencia piloto a ejecutarse en el 2011
en cuatro localidades: Artigas, Barros Blancos, Mercedes y Montevideo.
eCooperacion y participacion en el Taller “El trabajo: Factor clave de inclusién
social y econdmica” organizado por el MTSS, AECID, OIT y MIDES, con
presencia de expertos provenientes de Brasil, Argentina y de la UDELAR, Hotel
NH Columbia.

eJornada “Trabajo e inclusion” organizado por el Programa Uruguay Trabaja
con participacion y apoyo del Programa Objetivo Empleo, dirigido a las
Camaras Empresariales y ANMYPE, Torre Ejecutiva 20/10/2010.

eReuniones de trabajo con instituciones publicas y privadas que hacen a la
ejecucion del Programa: BPS, PIAI, Plan Juntos, Junta Nacional de Drogas,
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Departamento 20 del MRE, Defensoria del Vecino, PTI del Cerro, Republica
AFAP, Asociacion de Entidades de Capacitacion (ADECA), Programas del
INEFOP (Proimujer y Projoven); AGORA

eConjuntamente con el Director de Empleo se particip6é en reuniones solicitadas
por las empresas: CUTCSA, COPSAy TEYMA

Unidades de Apoyo
Observatorio del mercado de trabajo

Objetivo general

Proporcionar a los actores relacionados al mundo del trabajo, a los hacedores
de politicas y a la ciudadania en general, informacion y conocimientos
pertinentes para la toma de decisiones en asuntos relativos al mercado de
trabajo.

1. Sectores de Actividad y demanda de Empleo

eEncuesta a empresas registradas en COMAP sobre necesidades de
capacitacién y personal. Disefio de trabajo de campo y del formulario de la
encuesta, sistematizacion de la informacién obtenida e informe preliminar
“‘Necesidades de capacitacion y personal en empresas” (COMAP 2008-2009).
eInformes con el analisis sectorial a partir de la sistematizacion y analisis de la
informacion generada por el Instituto Nacional de Estadistica, la Camara de
Industria, Camara de Comercio, BCU, etc.

eEstudio de viabilidad de la empresa Fibratex (sector textil), en proceso.

2... Andlisis y procesamiento de datos

eActualizacion de las series temporales de indicadores de actividad, empleo y
desempleo para total pais, interior, y por departamento, en base a datos de la
Encuesta Continua de Hogares del INE.

eProcesamiento de los microdatos de las Encuestas Continua de Hogares del
INE

eIncorporacion de la perspectiva de género en el analisis del mercado de
trabajo: seleccion de indicadores que permita apreciar la situacion de las
diferencias de hombre y mujeres y seguir su evolucion.

eProcesamiento de los microdatos de las ECH segun la metodologia acordada
por el MERCOSUR para la armonizacion de los indicadores del mercado de
trabajo.

3. Andlisis Territorial de los Mercados de Trabajo Locales
elInsumos para informes sobre cadenas de valor en Nueva Palmira y Rivera.
eConstruccién de instrumento metodoldgico para el abordaje territorial.

4. Coordinacion con COMAP

eParticipacion en las reuniones semanales de la Comision de Aplicacion de la
Ley 16.906 (COMAP) en representacion del MTSS.

eAsesoramiento continuo a las empresas que solicitan la constancia del MTSS
para presentar proyecto de inversion a COMAP.

eArmado de base de datos de COMAP sobre generacion de empleo y
actualizacion permanente de la base de datos de identificacion de empresas.

18



eBreves informes cuatrimestrales de proyectos de la Ley de Inversiones
presentados en el MTSS-DINAE desde la perspectiva de generacion de
empleo.

ePresentaciéon del “Analisis del segundo cuatrimestre del afio 2010 de
proyectos de la Ley de Inversiones” en Feria del Empleo (LATU).

eElaboracion del documento “Indicador MTSS Formacion continua vy
capacitacion COMAP, Ley 16.906” realizado con el Area de Formacion
Profesional.

5. Unidad de empleo juvenil

eOrganizacion de jornadas con otras areas de DINAE sobre la Unidad de
empleo juvenil.

eCoordinacion con otras instituciones (INJU, INEFOP, etc. para la
implementacion de la Unidad.

eParticipacion en la discusién de la nueva ley de empleo juvenil.

ePresentaciéon de la Unidad de Empleo Juvenil del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social en el mes de octubre.

eParticipacion en congresos de jovenes espafioles.

Evaluacion y seguimiento

Informe anual sobre “Perfil de usuarios en CePE — Entrevistas a usuarios
del Centro Publico de Empleo y del Programa Objetivo Empleo — Afio 2009”.

Informe anual departamental sobre los usuarios entrevistados e
intermediados laboralmente en los Centros Publicos de Empleo durante el afio
2009.

Procesamiento de informacion insumo para el andlisis con perspectiva
de género del Programa Objetivo Empleo.

Informe mensual de trabajadores en seguro de desempleo: a partir de
datos aportados por el Banco de Previsidn Social — Trabajadores en subsidio
de desempleo, se realiza un procesamiento donde se incluye edad, rama de
actividad de la empresa en que trabajaba, mes de inicio y fin de seguro de
desempleo para trabajadores con causal “despido”.

Procesamientos puntuales y continuos de datos de la Plataforma
informética de acuerdo a las solicitudes de los CePEs, sobre antecedentes
laborales, postulaciones, capacitacion de los usuarios entrevistados,
intermediacion, etc.

Participacion en el disefio del nuevo Sistema de gestion y monitoreo de
servicios y programas en materia de empleo y formacion profesional (DINAE-
MTSS), conjuntamente con técnicos del area de Intermediacién Laboral y los
técnicos de AGESIC-OPP.

Asistencia a la 2da. Reunién técnica: “Formacion Profesional y
Formacion en el Empleo: Impacto y medidas operativas para fomentar la
calidad” (Madrid - 22 a 25 de noviembre), para elaborar una Guia de
evaluacion en la formacion profesional.

Asesorias

Asesoria en Desarrollo Local
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Coordinacion de la Planificacion Estratégica 2010 — 2015, con la asistencia
técnica de Fernando Casanova desde OIT.

Coordinacion Cooperacion Internacional

eSe coordinaron acciones con organismos como CINTERFOR y ART — PNUD;
se organizd y coordind el Taller “El Trabajo Factor clave de inclusion social y
econdmica.” con MIDES; se organizé y coordin6 el Taller Tripartito “Crisis
Global y Empleo”.

eSe participa de comision de trabajo con Oficina de Vinculacion del Ministerio
de Relaciones Exteriores.

eSe ejecutaron los planes operativos anuales del Programa de Fortalecimiento
de la DINAE financiado por AECID.

eSe elaboré el Convenio de colaboracion entre la DINAE y FAFFE — FAMSI —
ART, se coordina el Proyecto conjunto en la ciudad de Rivera.

eAsimismo se participé de espacios de coordinacion con OIT acerca de
diversas lineas de trabajo: Programa de Trabajo Decente del Mercosur,
Proyecto de Gestion del Conocimiento con Calidad y Equidad - CINTERFOR:
evaluacion participativa en San Pablo, Brasil

Coordinacion con Observatorio del Mercado de Trabajo

En el marco de la Cooperacion con Catalunya, se colabor6 con el Observatorio
del Mercado de Trabajo en la linea de los Estudios territoriales en los cuatro
departamentos de Rivera, Colonia, Florida y Rocha, habiendo culminado los
cuatro.

Actividades relacionadas con los Comités Departamentales de Empleo

Dentro de la linea de trabajo de apoyo a los Comités Departamentales, se
realiz6 el apoyo a los delegados DINAE en los comités; se organiz6 una
jornada de trabajo colectiva.

DIRECCION NACIONAL DE COORDINACION EN EL INTERIOR:

La Direccion Nacional de Coordinacion en el Interior es responsable de la
ejecucion, y coordinacion de las politicas, planes y programas formulados por
las restantes Unidades Ejecutoras del MTSS y aprobadas por los 6rganos de
Direccidon Superior, en materia de trabajo, recursos humanos, empleo y
promocién de politicas sociales, en el interior del pais.

Actualmente DINACOIN cuenta con 42 Oficinas de Trabajo. DINACOIN de
acuerdo a lo pautado al comienzo de la presente gestion y dando cumplimiento
a su primer objetivo, “Continuar con el fortalecimiento de DINACOIN respecto a
la informatizaciéon y modernizacién de las oficinas del interior del pais, para
afianzar la gestion coordinada del interior con DINACOIN y las restantes
Unidades Ejecutoras del MTSS”, comenzd una etapa de consolidacion de toda
la gestion y proyectos que se fueron disefiando desde el periodo anterior. En
ese marco se trabaj0 intensamente sobre los ejes de GESTION vy
CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS.

GESTION
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Dando cumplimiento a otro de los objetivos de esta Direccion Nacional “ Mejora
de la gestion, apuntando a una desconcentracion de tareas en beneficio de los
usuarios para que reciban el mayor nimero de servicios en su localidad con
alto nivel de calidad “, DINACOIN ha realizado distintas acciones las cuales se
vieron facilitadas por contar esta Direccion con un plan de inversiones que
asciende aproximadamente a $1.000.000 por afio, el cual fue ejecutado
totalmente de manera racional y gradual, por lo que se continué con la
informatizacion total de las Oficinas de Trabajo.

Sistema Venetus

En materia de gestidon se incorpor6 el sistema Venetus de Registro y
Seguimiento de Planillas de Control de Trabajo por Internet, lo que permite a
todas las empresas realizar el registro, envio y seguimiento de su presentacion
via web y el sistema SIP WEB permite a los funcionarios procesar la
informacion recibida de los mismos.

CAPACITACION

Para la implementaciéon del sistema Venetus se capacitd un grupo de
funcionarios en Montevideo, y los mismos repitieron la capacitacion a sus
propios comparfieros. En octubre del presente afio, todo el interior quedo
habilitado para el tramite de las PCT por el sistema Venetus.

Capacitaciéon a profesionales del interior

Se realizo un taller con la participacion de todos los profesionales del interior
junto con DINATRA el 22/4/2010 el que se llamo “Jornada de Integracion, La
audiencia de conciliacién y la Ley 18.572".

Planificacidén y puesta en produccion del BPM-APIA

En el presente afio se esté finalizando la implementacion del sistema BPM para
el seguimiento electronico de tradmites de suma importancia, como consultas
laborales y audiencias, asi como diversos registros tales como el registro de
delegados sindicales, vendedores de plaza y viajantes , administradores de
edificios y convenios colectivos.

Junto con el equipo de OPP que lleva adelante este proyecto se planifico en 8
regiones la capacitacion de los funcionarios, la que consistio en dos dias de
talleres intensivos en cada una de ellas. Se capacitaron las 42 Oficinas de las
cuales 36 se encuentran en produccion, pudiéndose visualizar en el grafico
siguiente

Capacitacion y produccion del “Movimientos de expedientes”

A partir del 1 de agosto el Centro de CoOmputos logro agregar el movimiento de
expedientes al “sistema de consultas de expedientes”, permitiendo esto que las
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Oficinas puedan registrar el movimiento del expediente hacia DINACOIN en
tiempo real. Se optimizaron las instancias de capacitacion del BPM y en
algunas de las oportunidades, se capacit6 in situ el uso del mismo, lograndose
la puesta en produccion de solo 7 Oficinas en estos 4 meses.

Con respecto al movimiento total por ambos procesos de tramites de
expedientes se ha registrado el siguiente cuadro:

EXPEDIENTES DEL INTERIOR A DINACOIN

ESPEDIENTES DE LA 4566
I.G.T.S.S.
EXPEDIENTES DE 1631
DINATRA
EXPEDIENTES POR SANCION POR INCOMPARECENCIA 196
EXPEDIENTES POR 130
OTROS TRAMITES

TOTAL 6.523
‘ACTAS DE PRESENTACION DE DOCUMENTACION 1.260
CONSULTAS SOBRE
SALARIOS 937
‘CONSULTAS POR GRUPO DE ACTIVIDAD 622

SOLICITUD DE ESTAR AMPARADOS ART. 5° DECRETO

283/96 2.592
IPLANDE  SEGURIDAD 1.296 |
| MEMORIA DESCRIPTIVA DE ANDAMIOS 1.142 |
LEY 18.516

Se cometio a esta Unidad Ejecutora la implementacion la Ley 18.516 de
26/6/09 y su Decreto Reglamentario 255/010, que dispone la provision por
sorteo de mano de obra local para ocupar personal no permanente, peones
practicos y/o obreros no especializados para cada obra o parte de ella
efectuada por el Estado, los Servicios Descentralizados y las personas publicas
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no estatales, o por empresas contratadas o subcontratadas por éstos. También
por los Gobiernos Departamentales y los Entes Autonomos, cuando las mismas
se ejecuten por empresas privadas contratadas o subcontratadas por éstos.
Todas las Oficinas de Trabajo estan preparadas para dar cumplimiento a la
normativa vigente. Para instrumentacion de la aplicacion de la Ley y su Decreto
Reglamentario, esta Direccion solicitd al Centro de Computos un programa
para el registro de los aspirantes y la realizacion del sorteo correspondiente, el
cual esta siendo utilizado en cada oportunidad que se haga un sorteo.
Asimismo personal calificado de esta Unidad Ejecutora capacita y supervisa el
cumplimiento de la normativa vigente.

Desde la aprobacion de la normativa aludida se han realizado registros y
sorteos que se detallan en el cuadro siguiente:

Informe al 17/12/10

Se han realizado en 21 Oficinas de Trabajo varios sorteos con un numero
importante de inscriptos y de sorteados, no quedando a la fecha ningan sorteo
a realizar.

Hechos destacados

El 10/5/2010 se recibio el Premio de Calidad de Atencion a la Ciudadania
otorgado a la Oficina de Trabajo de Maldonado, por el mayor avance en el
Modelo de Gestion de Calidad, consistente en un trofeo y $ 100.000. EI 11/5/10
junto con la Directora General del MTSS se concurrié a dicha Oficina a entregar
el premio.

En el 2009 fuimos acreedores del Premio de Calidad de Atencion a la
Ciudadania y fuimos invitados a exponer en la Semana de la Calidad, donde
se expuso acerca de la experiencia de haber intervenido en dicho certamen y
los logros obtenidos.

eCon respecto a la conflictividad se adjunta un archivo con las audiencias
celebradas en cada Oficina. En cuanto al numero de audiencias celebradas se
alcanzo la cifra de 13.822 incrementando un los acuerdos logrados en las
Oficinas del Interior en relacion al afio anterior.

eCon relaciébn a la informacion disponible DINACOIN ha atendido 76
conflictos colectivos en el interior del pais, de los cuales 53 fueron acordados.
eAsimismo se informa un relevamiento de Empresas nuevas por rama de
actividad, empresas clausuradas y empresas que renovaron planilla de Control
de Trabajo.-

eNumero de funcionarios a marzo de 2010: 204

eNUmero de funcionarios actualmente: 200

OBJETIVOS A CUMPLIR
eContinuar con el fortalecimiento de DINACOIN en el éarea de las
comunicaciones para afianzar la gestion coordinada del interior con DINACOIN

y las restantes Unidades Ejecutoras del MTSS
ePoner en produccion el software de monitoreo que permita procesar los datos
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estadisticos para facilitar la toma de decisiones, este software ya fue
desarrollado por OPP en trabajo conjunto con los técnicos de DINACOIN.
eMantener la infraestructura informatica en las Oficinas del Interior,
sustituyendo reparando o renovando la misma, segun las necesidades de las
nuevas tecnologias.

eIncrementar los recursos humanos tanto administrativos como profesionales, y
proveer los cargos de Encargados de Oficina para cubrir Jefaturas de distintas
Oficinas de Trabajo.

ePor ultimo cabe consignar que constituye un desafio ineludible incorporar y
ejecutar todos los procesos ya iniciados y los que restan por implementarse,
como el ya nombrado: el Registro de obras de construccion y la
correspondiente capacitacion a los funcionarios para su procesamiento.
ePromover el relacionamiento de trabajadores y empleadores del interior del
pais, mediante los Consejos Consultivos Tripartitos para la Mejora de la
Gestion.

DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL:

Desde el punto de vista institucional, si bien no se
concretaron cambios destacables, cabe sefialar como elemento positivo la
disposicion incluida en el Presupuesto de Gastos a regir desde el proximo 1° de
enero de 2011, que permite la creacion de nueve cargos a fin de potenciar la
labor de la Direccion. Aun sigue sin concretarse el comienzo de las obras de
acondicionamiento del piso 3 del local de la calle 25 de mayo, asignado desde
tiempo atras a esta Unidad y que sera absolutamente indispensable a partir del
momento que se produzcan las nuevas incorporaciones de personal.

Respecto a los recursos humanos, es de destacar que
durante el curso del presente afio se apoy6é a esta Direccion con tres
funcionarios administrativos, dos economistas, cedidos en préstamo por la
Direccion Nacional de Trabajo, de los cuales, lamentablemente, uno de ellos ha
presentado renuncia en el corriente mes de diciembre, y mas recientemente
una abogada. Igualmente, dos verdaderas columnas vertebrales de la
Direccion como lo eran los Dres. Baumgartner y Rodriguez Azcue, autores
materiales de la mayor parte de la producciébn normativa durante el pasado
gobierno en materia de seguridad social, han presentado su renuncia en
funcién de no poder cumplir con la exigencia de seis horas diarias minimas de
presencia en el Ministerio. En este plano es necesario destacar que cada uno
de los funcionarios de esta Unidad ha puesto su mejor voluntad para realizar
todas las tareas encomendadas a la misma.

En el plano de las realizaciones, debemos sefalar la
organizacién y concrecién de tres eventos publicos desarrollados en los meses
de mayo, noviembre y diciembre. En efecto, durante los dias 4 y 5 de mayo se
realizé el Seminario denominado Elementos para una reforma del sistema de
seguridad social, en el mismo se abordaron los temas relativos al trabajo
auténomo y la creacion de un sistema de cuidados a personas dependientes.
Con este evento pretendimos instalar o reinstalar ambos temas en la agenda
social del Gobierno y los Sectores Sociales y colaborar a la necesaria
coordinacion interinstitucional, dado que son temas de inclusion y proteccion
gue nos atafien directamente. En el caso del tema sistema de cuidados a
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personas dependientes, la coordinacion se realiza a la fecha en el Consejo de
Politicas Sociales.

El segundo y tercer evento constituyeron el lanzamiento de
la segunda etapa del Dialogo Nacional sobre Seguridad Social, cumpliendo asi
con el compromiso asumido por el Poder Ejecutivo en la finalizacion de la
primera etapa y reafirmado por el Ministro Eduardo Brenta el 1° de mayo
pasado. A la actividad del 23 de noviembre fueron invitados representantes de
trabajadores, empresarios y pasivos, a fin de exponer sus puntos de vista
respecto a la actual situacion de la seguridad social y sus perspectivas. El dia 9
del presente mes fueron invitados los partidos politicos con representacion
parlamentaria, con el mismo propdsito, conocer su vision sobre el tema; asi lo
hicieron representantes del Partido Independiente, del Partido Colorado, del
Partido Nacional y del Frente Amplio. Lo expresado en estas instancias servira
como insumo para las deliberaciones a desarrollarse durante el proximo afio y
que apuntardn a modificaciones en el sistema de seguridad social, haciendo
hincapié, fundamentalmente, en dos objetivos prioritarios: lograr una mayor
inclusién en el sistema de seguridad social y ampliar la cobertura de riesgos
sociales cualitativa y cuantitativamente.

En otro orden, se continué coordinando, y albergando
fisicamente, la Comision de Servicios Bonificados y la Comision Certificadora y
Administradora del Registro Nacional de Artistas Profesionales y participando
activamente en el Consejo de Politicas Sociales y la Comision de Pensiones
Graciables.

A fin de no extender este informe detallando cada una de
las actividades, a continuacion enumeraremos las consideradas de mayor
relevancia:
eredaccion de los fundamentos que sirvieron como base para el depdésito del
Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social y del Convenio 102
de OIT;
colaboracion en la elaboracion del proyecto de ley, actualmente a
consideracion del Parlamento, que prevé la incorporacion de algunos colectivos
al Sistema Nacional Integrado de Salud (jubilados, cajas de auxilio, etc.);
eclaboracion de los decretos que incrementaron la jubilacion minima a 1.75 de
BPC de los jubilados del Banco de Prevision Social y los retirados de los
Servicios Policiales y Militares, asi como las pensiones de mayores de 65 afios
y de bajos recursos;
eclaboracion del decreto que otorga, por tercer afilo consecutivo, una canasta
de fin de afio por un valor de $ 500 a cerca de 150 mil pasivos de todo el pais;
eclaboracion del decreto que concede una bonificacién del 10% de los aportes
patronales correspondientes a diciembre/10, a las empresas que hubieran
cumplido en tiempo y forma con sus aportaciones. Se realiza por tercer afo
consecutivo;
eclaboracion de un proyecto de ley para ampliar los beneficios referidos a la
maternidad/paternidad, actualmente a estudio del Poder Ejecutivo;
eestudio y resolucién de un promedio de 25 solicitudes mensuales de prérroga
de subsidio por desocupacion, incluyendo entrevistas con los interesados y
solicitud y evaluacion de informacion proporcionada por el BPS y los
interesados;
eElaboracién del Decreto 159/10 relativo a la bonificacion de servicios para
trabajadores de la pesca y la flexibilizacion de sus formas de aportacion. Esta
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tarea exigi6 mdultiples reuniones con trabajadores y, especialmente, con los
empresarios;

eparticipacion en la Comision que analiza el tema del informalismo y que lidera
la Inspeccién General de Trabajo;

eparticipacion en la comision interinstitucional que reglamenta la llamada Ley
de Cooperativas;

eparticipacion en el grupo de trabajo que estudia las posibles formas de
inclusion de los artesanos en el sistema de seguridad social.

INSTITUTO NACIONAL DE ALIMENTACION:

SISTEMA NACIONAL DE COMEDORES (S.N.C.)

1)ACTIVIDADES PERMANENTES

eRevision y ajuste peridédico de las guias de consumo de alimentos frescos y
Secos.

ePlanificacion del mend mensual, con frecuencia semestral y estacional para
Montevideo e Interior

eIngreso de datos de consumo y stock de viveres secos y articulos de limpieza
de los comedores del interior para el célculo de los alimentos y articulos de
limpieza a enviar en forma bimestral.

eIngreso de datos de ndmero de usuarios de los comedores para realizar el
seguimiento de la poblacion asistida.

eAjuste de usuarios de SNC del Interior, para el abastecimiento de carne que
se realiza en forma semanal por las empresas proveedoras en Montevideo y el
Interior del pais.

eCalculo de complementos de remesas de viveres secos a SNC del Interior y
Montevideo, por falta de stock o postergacién de fecha de entrega.
eAsesoramiento continto al personal de los SNC, Aulas Comunitarias, Refugios
del PAST y otras iniciativas apoyadas por el Area SNC en cuanto a
procedimientos, servicio y normas de higiene.

2)OTRAS ACTIVIDADES

eSe continlia con el apoyo alimentario a las Aulas Comunitarias

eSe continua apoyando al Programa CECAP

eSe comenzd a apoyar al Programa Cardjin en Montevideo, Programa Pagro,
Grupo DAR, Setra y Mundo Afro.

eSe capacité a beneficiarios del Plan Juntos y se comenzd el 9 de setiembre el
apoyo con bandejas hasta diciembre.

eSe apoyo con almuerzo en el SNC N° 1 a delegaciones escolares y liceales de
diferentes Dptos. del Interior del pais (Rivera, Salto, Tacuarembd, Artigas, etc.)
eSe comenzo a elaborar menu sin sal en el SNC N° 1 para los funcionarios que
por habito o indicacidon medica lo soliciten

eSe ajustaron los mecanismos de fiscalizacion de calidad de frutas y verduras
con el Mercado Modelo.

eSe continua brindando apoyo al Centro Tarara Prado con viveres frescos y
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secos para cuatro tiempos de comida

eSe visitaron Empresas de Equipamiento Gastronémico

eSe realizé relevamiento de equipo en Comedores de Montevideo

eSe adquirié equipo menor para el SNC N° 1

eSe asesoro6 en la reforma del SNC N° 7 para comenzar a elaborar la totalidad
de los almuerzos

eSe adquiri6 equipo mayor y menor para el SNC N° 7, y alimentos para
elaboracion de menu especial

oEl 20 de octubre se traslado la entrega de viandas del SNC N° 7 al SNC N° 9
eSe reabrio el SNC N° 9 con la finalidad de reabsorber los usuarios del SNC 7
que retiran viandas

eEn abril se comenzé a elaborar en el SNC N° 7 una vez por semana,
gradualmente hasta elaborar la totalidad de los almuerzos en julio. Actualmente
son 280 almuerzos promedialmente.

eEl 12 de noviembre se cerr6 el Centro de Distribucion Raton Juan SNC  N°
13. Los usuarios reciben el servicio en el SNC N° 2 de La Teja.

eSe realiz6 reforma de la cocina del SNC N° 3

eSe realiz6 nuevo material de Pautas de control de recepcién de comidas
elaboradas y se entrego en los SNC de Montevideo

eSe adquirieron 3 termdmetros para SNC Montevideo

eSe ajustaron los mecanismos de fiscalizacion del servicio brindado por la
Empresa Fedir y también se definieron pautas para la facturacion en funcion de
las irregularidades suscitadas.

ePlanificacion de menu mensual general y especial a brindar la Empresa Fedir.

3)SUPERVISION
eSe realizaron visitas de supervisidon a servicios del Interior y Montevideo
eSe visitd en diciembre la Planta de la Empresa Fedir.

AREA DE EDUCACION ALIMENTARIO NUTRICIONAL

1)PARTICIPACION EN LA ELABORACION DE INFORMES TECNICOS
eParticip6 en la elaboracion del diagnéstico de gestion de la Division
Planificacion Nutricional del Instituto en el mes de mayo.

eParticip6 en la elaboracion y compilaciéon del Perfil Nutricional del Uruguay y la
Propuesta de Intervencion desde INDA, que fueran entregados a las nuevas
autoridades del Instituto y del MTSS en mayo y noviembre respectivamente.

2)ELABORACION DE MATERIALES INFORMATIVOS Y EDUCATIVOS
SOBRE ALIMENTACION Y NUTRICION

eDisefi0 con el apoyo grafico de Sandra Nufiez, e imprimieron los contenidos
de dos banners: “Alimentacion Saludable es un Derecho” y “Que significa
alimentacién saludable en la escuela y el liceo”.

eDisefio con el apoyo gréafico de Sandra Nufiez los contenidos de dos volantes
dirigidos a la poblacion adolescente sobre: “Animate, consumi tres frutas de
diferente color todos los dias” y “Vos podes ser mas activo... Se imprimieron
con el apoyo del Gerente de Relaciones Publicas del MTSS, 10.000 volantes
de cada uno
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eDisefid con el apoyo grafico de una empresa, los contenidos de un folleto
sobre “La Alimentacion Saludable... ; Coémo lograrla? Se mandaron a imprimir
con el apoyo del Gerente de Relaciones Publicas del MTSS 20.000 unidades.
Hasta la fecha no fueron entregadas al instituto.

eConcluyd la actualizacion de los contenidos del Manual GABA para
preescolares, con la colaboracion de los licenciados en nutricion del programa
CAIF. El disefio gréfico estd aun en proceso, a cargo de Sandra Nufiez. Se
planifica realizar una impresion de 600 ejemplares para el afio proximo.
eEscribid los articulos: Alimentacion Saludable y Aporte nutritivo de frutas y
verduras y compild 17 articulos mas (elaborados por técnicos de la DPN) sobre
el aporte nutricional de diversos alimentos, para integrarlos a la publicacion de
la revista “INIA en tu Mesa”, del Instituto Nacional de Investigacion
Agropecuaria. Este material fue distribuido en la poblacion que acudié a la
Semana de la Rural del Prado.

eCompil6 la informacién para la elaboracion del PowerPoint sobre los avances
en seguridad alimentaria y derecho a la alimentacion de las diferentes
estrategias alimentarias de INDA, para su presentacion en el Dia Mundial de la
Alimentacion 2010, con el apoyo grafico y animacion de Sandra Nufez, y el
apoyo en locucion de Darwin Rios

3)PROYECTOS DE PROMOCION DE LA ALIMENTACION SALUDABLE
CON INSTITUCIONES ASOCIADAS

eEn el presente afio mantuvo varias reuniones en la Comisién Honoraria para la
Salud Cardiovascular (CHSCV), en las que se presentd el Manual de
Alimentacion Saludable para los trabajadores uruguayos terminado y se
comenzd a definir el disefio grafico del mismo. Hasta la fecha los disefios
graficos propuestos al grupo no conformaron, por lo que aun se continta el
proceso de disefio. La CHSCV planifica el lanzamiento del material para el
préximo afio.

ePlanificé y ejecuté conjuntamente con el Espacio Adolescente, el taller sobre
alimentacion saludable dirigido a jévenes, en el marco del Proyecto
Interinstitucional Formacion de Promotores Juveniles (Area Nutricion) de la IMM
el 12 de octubre. Se entregaron materiales educativos sobre la tematica
trabajada.

eEn marzo particip6 en caracter de expositor en la presentacion oficial y
lanzamiento del “Manual de Alimentacion Saludable para la poblacién
uruguaya”, en el marco del acuerdo de colaboracién interinstitucional ENYD,
AUDYN, ANEP, CUA, OPS, INDA, Programa Uruguay Integra MIDES) liderado
por el MIDES.

eEntrevistada por el semanario La Republica de las Mujeres, informo sobre los
contenidos del “Manual de Alimentacion Saludable para la poblacién uruguaya”
publicado en abril.

eParticipd en la Semana del Nutricionista con la instalaciéon de tres banners
sobre alimentacién saludable y derecho a la alimentacién saludable, en la carpa
organizada por la Asociacion Uruguaya de Dietistas y Nutricionistas, ubicada en
Tres Cruces

4)ACTIVIDADES DE DIVULGACION Y PROMOCION SOBRE
ALIMENTACION Y NUTRICION
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eintegro el Comité Organizador del Dia Mundial de la Alimentacién, asistiendo
regularmente a las reuniones de planificacion de la celebracién, que se
realizaron en los meses anteriores al 16 de octubre. Visitd junto a otros
representantes institucionales el local dentro de la Torre Ejecutiva para decidir
la ubicacion de los stands. El 18 de octubre organizo e instalé con el apoyo del
encargado del Centro de Coémputos, el stand de INDA compuesto por:
Proyeccion del power point sobre los avances en seguridad alimentaria y
derecho a la alimentacion y exposicion y distribucion del material educativo e
informativo sobre la tematica. Complementando el stand, 2 técnicos de la DPN
realizaron dos conferencias en el salén de actos sobre: Seguridad alimentaria y
Hambre Oculta, y Perfil alimentario nutricional del pais.

5)INTEGRACION DE GRUPOS O COMISIONES INTERINSTITUCIONALES
COMO REPRESENTANTE DE INDA

eintegrante titular del Grupo Interinstitucional de Trabajo para las Guias
Alimentarias Basadas en Alimentos de Uruguay (GITGABA). Se reanudé el
trabajo del GITGABA a partir de setiembre, con los nuevos técnicos designados
por las autoridades del MSP, para la revisién de las GABA de Uruguay. Asistio
a 7 reuniones de trabajo entre setiembre y diciembre como miembro titular del
grupo e integré ademas el subgrupo para el estudio de la difusién y aplicacion
de las GABA a nivel nacional.

eintegrante del Comité Organizador del Dia Mundial de la Alimentacion en
representacion de INDA junto con la Lic. B. Hermosilla. Asistié a seis reuniones
y a 1 visita del local para la organizacion de la celebracion, entre agosto y
octubre.

eintegrante del Grupo de Trabajo Interinstitucional para la elaboracion del
Manual de Alimentacion Saludable para los Trabajadores Uruguayos,
coordinado por la Comisién Honoraria de Salud Cardiovascular.

ESPACIO ADOLESCENTE

1)ACTIVIDADES PERMANENTES

eCoordinacion técnica en la implementacion de las prestaciones alimentarias en
los Proyectos: CECAP (1 Centro en Montevideo y 9 en el interior), Areas
Pedagogicas, Aulas Comunitarias (12 Centros en Montevideo y 5 en el
interior), PAGRO, Gol al Futuro (18 Clubes de fatbol en Montevideo y 5 en el
interior), KO a las Drogas (1 en Montevideo y en el interior a la fecha ya que
han cerrado a lo largo de 2010.).

ePara ello se visitaron las instituciones y se realiz0 un diagnostico sobre las
condiciones de Planta Fisica, recurso material y recurso humano competente
en aquellos centros que ingresaron en el presente afo.

eSe disefiaron nuevas licitaciones de meriendas basadas en lacteos y barras
de cereales para adolescentes Deportistas, dirigidas a los jovenes deportistas
de 4° , 5° , 6° y 7° Division de los Clubes que integran el Programa Gol al
Futuro.

eSe disefid una nueva licitacion de meriendas saludables elaborada por
empresas alimentarias, dirigida a los adolescentes de los centros CECAP,
AULAS COMUNITARIAS

ePara los centros que trabajan con poblacién adolescente en el interior del
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pais, se coordin6 con las Intendencias, SNC, Prestaciones Alimentarias,
Programa AIPP y referentes de INDA a nivel departamental, el apoyo para los
diferentes tiempos de comida, ya sea en comedores de INDA ubicados en cada
departamento como también el envio de alimentos secos para elaboracion de
comidas en los centros.

eEn conjunto con el Area de Servicio Social se realizaron visitas técnicas por
solicitudes de ingreso y visitas de supervision técnica a los centros del Espacio
Adolescente, con el fin de asegurar la implementacion adecuada del servicio
de alimentacion.

eEn conjunto con SNC y con representantes de la empresa Fedir, se
mantuvieron reuniones semanales, para adecuar las prestaciones brindadas
por dicha empresa a los servicios de INDA.

eSe realizaron guardias semanales con el fin de evaluar el riesgo nutricional
para el ingreso al Programa Alimentario Nacional (PAN)

eLa Lic. Ma. Noel Demov realiz6 visitas de supervision en el Departamento de
Florida a los distintos Programas alimentarios de INDA.

2)ACTIVIDADES DE EDUCACION NUTRICIONAL

eSe realiz6 capacitacion sobre BPMHA (Buenas Préacticas en Manipulacion e
Higiene de Alimentos), y rendicion de prestaciones brindadas, dirigido a los
manipuladores de alimentos y responsables de Centro PAGRO ( UTU)

eSe realizaron instancias de capacitacion sobre Meriendas Saludables para
Adolescentes Deportistas, en el marco del Programa Gol al Futuro, dirigido a
los responsables de la recepcion y mantenimiento de los meriendas de los
diferentes clubes de fatbol. La capacitacion se realizaron en las instalaciones
de INDA, abordandose los siguientes temas: Composicion de la Meriendas,
Aporte Nutricional y sus beneficios para la salud, BPMHA (Buenas Practicas en
Manipulacion e Higiene de Alimentos), y rendicion de prestaciones brindadas.
eEn el marco del Proyecto Interinstitucional para la Formaciéon de Promotores
Juveniles en Salud de la IMM se realizé la planificacion, ejecucién y evaluacién
de un Taller de Capacitacion Nutricional en conjunto con el Area de Educacion
Nutricional de INDA. El propésito de dicha instancia fue orientar a los agentes
promotores, en la planificacién de una alimentacién balanceada y completa de
los adolescentes, a través de la aplicacion de las Guias Alimentarias Basadas
en Alimentos de Uruguay.

eElaboracién de articulos sobre el aporte nutricional de diversos alimentos, para
integrarlos a la publicacion de la revista “INIA en tu Mesa”, del Instituto
Nacional de Investigacion Agropecuaria. Este material fue distribuido en la
poblacién que acudié a la Semana de la Rural del Prado.

eEn el marco del convenio con el Mercado Modelo, se publicaron
semanalmente a través de su pagina Web, recetas para promocionar el
consumo de verduras y frutas de estacién a bajo costo en el mercado. El
equipo técnico encargado de la elaboracion de las recetas, cumplié con un
cronograma de actividades que responsabilizaba a dos técnicos por semana,
en esta tarea, durante todo el afo.

3)ELABORACION DE INFORMES
eElaboracién del documento sobre el Perfil Nutricional del Uruguay y la
Propuesta de Intervencion desde INDA.
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PROGRAMA APOYO A ENFERMOS CRONICOS (PAEC)

1) ACTIVIDADES PERMANENTES

eSe continta con la focalizacion de ingresos derivados desde los diferentes
Centros de Tratamiento de todo el pais y desde las Comunas.

eCoordinacion con Servicio Social para control de la documentacion enviada
desde todo el pais, con el objetivo de cumplir con los requisitos fijados.
eConsolidacion de Proceso Informatico para la Estimacion de Alimentos del
Dpto. de Montevideo, quedando entonces, toda ésta tarea a cargo de la
Division Prestaciones Alimentarias como estaba dispuesto.

eCoordinacion con las diferentes divisiones del INDA comunicando la correcta
integracion de cada canasta, y tratando de solucionar algunos inconvenientes
surgidos en diversas etapas del proceso de gestion.

eModificacién de composicion de Canasta para Celiacos y Renales, al poder
contar la nueva licitacion de pasta y harina de arroz.

eOrganizacion y Ejecucion de Tareas de apoyo Administrativo con el objetivo
de proceder a la correcta distribucion del Apoyo Alimentario tanto en
Montevideo como en el Interior.

eComunicacion y coordinacion con todas las Comunas del Interior y Centros de
Derivacion de Montevideo para ajustar y acelerar los tramites de Ingreso.

eSe mantiene la coordinacibn con M.S.P., Policlinica del Plomo, para
derivacion e ingreso de nifios con secuelas de plombemia.

eReunion con Asociacion de Celiacos del Uruguay (ACELU) para coordinar
acciones gue permitan mejorar el apoyo.

Centros de Distribucion: 36 (28 Interior y 7 Montevideo).

PROGRAMA ALIMENTARIO NACIONAL para la atencién del riesgo
nutricional (P.A.N -RN)

1)Actividades permanentes

eSe revisaron y actualizaron los criterios para el diagndstico de riesgo
nutricional e ingreso de poblacion al programa, siendo acordados con el
Ministerio de Salud Publica, Programa Nacional de Nutricién, Programa Nifiez y
Adolescencia y Programa Mujer y Género.

eEn coordinacién con el proyecto Canelones Crece Contigo de la Comuna
Canaria se mantuvieron reuniones periodicas con el equipo de trabajo y se
difundieron los nuevos criterios diagnosticos del riesgo nutricional y operativa
para el acceso a las canastas.

eSe participo en un taller convocado por el Proyecto Canelones Crece Contigo
sobre resultados de linea de base de la poblacién ingresada al mismo y
operativa de abordaje, desarrollado en el mes de julio en la cuidad de
Canelones.

eSe participd en el Seminario Canelones Crece Contigo “equidad desde el
comienzo”, desarrollado en diciembre en Torre Ejecutiva; donde, entre otros
temas, se presentaron los resultados alcanzados con la intervencion y desde
INDA se comentaron los mismos.

eLa entrega del complemento alimentario se realizé de acuerdo al cronograma
planificado para Montevideo, realizdndose 12 entregas de las 12 previstas. En
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el interior del pais, debido a que se inicio el afio con 4 meses de retraso en la
entrega, se decidid procesar los registros de usuarios a tiempo real lo que
obligd a suprimir en las bases de datos del programa los meses de mayo —
junio y julio- agosto, por tanto, en el primer semestre del afio se entregaron 2
canastas de 6 previstas y en el segundo semestre se entregaron de forma
regular las 6 canastas restantes a excepcion del departamento de Canelones
que solo efectud 4 entregas de las 6 previstas.

eLa composicion de la canasta sufri6 cambios a lo largo del afio debido a la
falta de disponibilidad de algunos alimentos que debieron ser sustituidos o
entregados con atraso.

eSe realiz6 una evaluacion de satisfaccion de usuarios del sistema Ticket
Bienestar, que demostro un alto nivel de satisfaccion con esta modalidad y un
adecuado comportamiento de compra (88% de los usuarios lo evalu6 como util
y muy atil, un 0.9% considerd que no le sirve). El 75% (91% Montevideo, 69%
interior) de los usuarios disponen de comercios adheridos al sistema en un
radio menor a las 10 cuadras del hogar. EI 14% paga un sobrecargo en el
precio de los alimentos con relacion al pago contado, este aspecto se trabajé
con la empresa Edenred para evitar esta situacion. Con relacion a los alimentos
entregados por INDA en la canasta, el alimento mas valorado por la poblacién
es la leche en polvo (91% de las menciones) y en segundo lugar el azlcar
(39% de las menciones).

eSe centraliz6 en INDA el ingreso de fichas sociales a la base de datos
relevadas por las Intendencias o Municipios de: Tacuarembd, Paso de los
Toros, Rio Branco, Maldonado, Paysandu, Rocha, Canelones, Lavalleja y
Durazno. EIl resto del pais mantiene el ingreso de informacion en las
respectivas Intendencias.

eCentro de Computos desarrollé un sistema “on line” de acceso a consulta de
usuarios registrados en el programa.

eSe definio junto con técnicos del ObSAN la informacion a ser enviada por el
programa de forma sistematica para su vigilancia.

eSe analizaron 3000 casos de riesgo nutricional (ingresos al programa o
renovaciones) de Montevideo y 5480 casos del interior del pais
correspondientes a los departamentos de Salto, Paysandu, Flores, San José,
Rivera, Tacuarembd, Durazno, Cerro Largo, Rocha y Canelones. Los casos
captados en los departamentos de Maldonado, Soriano, Rio Negro, Lavalleja,
Colonia, Florida, Treinta y Tres y Artigas son evaluados por nutricionistas de
INDA y/o de las Intendencias.

eSe inicio revision del programa en cuanto a: focalizacion de poblacion usuaria,
modalidad de asistencia, contraprestaciones, incorporacion de tarjeta
magneética para la compra de alimentos y vigilancia nutricional.

2)Materiales informativos y educativos sobre alimentacién y nutricion.

eSe entregd folleto para la prevencion de la anemia ferropénica a las
Intendencias y encargados de locales de Montevideo para ser distribuidos en
poblacion usuaria del programa y a personal de Centros CAIF, total 10.000
unidades

eSe distribuyd a usuarios de Montevideo cuchara dosificadora de leche para
una adecuada dilucién, no fue posible distribuirlas a nivel nacional por falta de
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aprobacion presupuestaria.

eSe escribié articulo sobre aporte nutricional de la leche, para integrarlo a la
publicacion de la revista “INIA en tu Mesa”, del Instituto Nacional de
Investigacion Agropecuaria. Este material fue distribuido en la poblacién que
visito la Expo Prado 2010.

eSe colabord en la revision del Manual de Vigilancia Nutricional de CAIF.

eSe definieron en conjunto con MSP y el MIDES el disefio y los mensajes a
incluir en el envase de la leche en polvo fortificada con hierro a ser incorporada
en la Tarjeta Alimentaria del Plan de Equidad.

3)Participacion en la elaboracion de informes técnicos

eSe participod en la elaboracion y compilacién del “Perfil Nutricional del Uruguay
y Propuesta de Intervencién desde INDA”, que fuera entregado a las nuevas
autoridades del Instituto y del MTSS en mayo y noviembre respectivamente.
eSe participd en la elaboracion del “Diagnéstico de Gestion de la Division
Planificacion Nutricional”, material entregado en mayo a las autoridades
institucionales.

eSe realizd “Analisis del Comportamiento Alimentario de Usuarios del
Componente Alimentario del Plan de Equidad, Tarjeta Uruguay Social’,
realizado a partir de la informacion relevada por el sistema informético de la
compra efectuada en los comercios solidarios de todo el pais, los resultados se
presentaron en Seminario desarrollado en el marco del lanzamiento del Plan
Estratégico del ObSAN en el mes de noviembre.

Programa Caif

Supervisiones

Se realizaron para el Programa Caif un total de 109 supervisiones en el afio
tanto en Montevideo como en el interior por parte de los supervisores.

Montevideo Interior Total

Supervisores | ------------ 80 80
del interior
Planificacion 10 3 13
Nutricional
Supervisiones | --- 16 16
Paysandu
(Lic. Pia Vidiella
Intendencia
Paysandu-Inau)

10 99 109
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Controles de revisiones limitadas.

Se coordino con la Division Control de Trasferencias el intercambio de
informacion y control de las partidas rendidas por los centros.
En ese sentido se revisaron, en funcidn de las la deteccibn de compras
inadecuadas en calidad o cantidad las partidas enviadas por los centros por
realizaron con esta
metodologia el control de 138 rendiciones de gastos de Caif de Montevideo

parte de

y el interior.

técnicos encargados del programa. Se

A través de mismo se detectaron las compras inadecuadas enviando dicha
informacion a Division Control de Trasferencias para realizar los descuentos
correspondientes asi como el aviso al Centro Caif referidas a gastos

inadecuados.
Fecha Centros del | Cantidad Comentario
Departament | de
0 Asistentes
22 de junio de 2010 Artigas 14 | 81 Sector salud 27
centros personas personas
Intendencia 9
personas
18 de agosto de 2010 | Salto 21104 Sector salud 27
Centros personas personas
Intendencia 3
personas
1 de setiembre de |Cerro Largo | 163 Sector salud 20
2010 Treintay Tres | personas personas
27 Centros Intendencia 4
personas
16 de setiembre de | Durazno— 54 Intendencia 1
2010 Flores 20 | personas persona
centros
13 de octubre de 2010 | Maldonado vy | 47 Sector salud 3
Lavalleja personas personas
14 centros Intendencia 4
personas
14 de octubre de 2010 | Colonia 13| 38 Intendencia 2
centros personas personas
21 de Octubre de | Soriano y Rio | 57 Intendencia 2
2010 Negro 23 | personas personas
centros
9 de Noviembre de | Rocha 9|27 Sector salud 1
2010 centros personas personas
Intendencia 2
personas
16 de Noviembre de|San Jose 9|31
2010 centros personas
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24 de Noviembre de | Tacuarembo 47
2010 13 centros personas

Coordinaciones con Inau - Plan Caif
Se patrticipo en cuatro instancias en el Comité Nacional de Plan Caif.

Aparte de estas instancias se han mantenido también reuniones de trabajo y
de coordinacion con la directora de Plan Caif, Lic. Ana Cerutti en relacion a:

Funcionamiento general del Plan y nuevas modalidades.
Coordinacion de actividades y talleres.
Metodologia de intercambio de informacién en relacion a situaciones puntuales.

Vigilancia nutricional

Se analizaron los datos de 258 centros y se generaron informes sobre el
estado nutricional de los nifios que se devolvieron al centro.

Se encuentra en proceso la realizacion del Informe final global de todos los
nifos.

Se culmino de disefar e imprimir para ser distribuidas a los Centros durante el
afio 2010 los Manuales de vigilancia del Estado Nutricional que conjuntamente
con las graficas con los Nuevos patrones de crecimiento de nifios y nifias de
Plan Caif.

AREA SERVICIO SOCIAL
SISTEMA NACIONAL DE COMEDORES (SNC)

MONTEVIDEO:
eEstudio socio-econdémico y evaluaciéon de la poblacién solicitante del servicio
gratuito de almuerzo o vianda. Para ello se utiliza la técnica de entrevista, con
el andlisis y registro de diversas variables (Integracién del grupo familiar, edad,
nivel de instruccién, ocupacion, vivienda, salud, cobertura médica, ingresos y
egresos econdmicos). El promedio diario de poblacion atendida oscila entre 80
a 100 personas.
eAsesoramiento, orientacion y / o derivacion de la poblacion que lo requiera a
Servicios Sociales y Comunitarios que atiendan la problematica especifica del
usuario.
eCoordinacion fluida y permanente con los responsables de los servicios,
tendiente a:

-mejorar la calidad de la prestacion.

-Casos puntuales de usuarios que por diferentes razones no pueden

realizar el trdmite de renovacion.
eCoordinacion con las Instituciones en convenio, que mensualmente retiran
tarjetas de servicio gratuito para ser distribuidas a sus usuarios- (Patronato de
Encarcelados y Liberados — Hospital Vilardeb6 — Hospital Pasteur).
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eCoordinacion permanente con otras Divisiones involucradas del Instituto.
eCoordinacion con otros Organismos Publicos y Privados.

eAtencion, respuesta y seguimiento a las demandas sociales de la poblacion
estudiantil derivada de los liceos N° 19 de Manga y N° 50 de Casabo.

evisitas de supervision a los SNC de Montevideo, de algunas del Dpto. de
Maldonado: San Carlos, y del Dpto. de Canelones: Capital, Vista Linda, Santa
Lucia, San Ramoén, Pando y Paso Carrasco.

eCoordinacion con diferentes instituciones para la derivacion de familias para
acceder al programa.

eCoordinacion con el area social, de las diferentes intendencias en la operativa
del Programa.

eCoordinacion con técnicos del area social del Centro Juvenil “a Casilla”
ubicado en la zona de La Teja, a fin de atender y dar respuesta a las demandas
sociales de la poblacion méas excluida de algunas zonas de Montevideo.

eSe abordaron los siguientes asentamientos: “Unidos” — Cerro Norte y “La
Cachimba del Piojo” — La Teja W. Proximamente se concurrira a “La Cantera
del Zorro”. Se efectuaron reuniones informativas con los vecinos, acerca de los
diferentes programas del Instituto, para luego proceder de acuerdo a cada
requerimiento personal, familiar y/o barrial al relevamiento in — situ de la
poblacidn, facilitandole el ingreso como usuario a los diferentes programas.
eingreso de la poblacion a la base de datos, con la finalidad de tener una
correcta identificacion de los usuarios de forma de evitar duplicacion de
esfuerzos y beneficios. La respuesta fue inmediata.

eRegularizacién de la situacion de algunos comedores de Montevideo:
-Cierre del SNC N° 13, por escasa cobertura poblacional y proximidad del
SNC N° 2
informacion y derivacion de los usuarios al SNC N° 2
ingreso de personas habilitadas al respectivo padrén.
-Cambio de horario del SNC N° 10, Unico servicio que funcionaba de tarde,
cumpliendo la ingesta de cena.
-Descentralizacion del SNC N° 7 y apertura del SNC N° 9.
A fin de mejorar el funcionamiento del SNC N° 7 (que actualmente es el
anico que elabora), se informa y deriva la poblacion con servicio de
vianda del SNC N° 7 al SNC N° 9.
eControl de asistencia diaria de usuarios en los comedores de Montevideo,
permitiendo contrastar la cantidad de bandejas solicitadas por el encargado con
los datos obtenidos del censo. Sistema que permitio a los responsables del
servicio tener un mayor control de tarjetas y su relaciéon con la cantidad de
bandejas entregadas. El censo, se implementd durante 3 dias habiles continuos
en cada comedor.
eInforme cuantitativo mensual a Division Prestaciones Alimenticias de:
poblacion asistida e ingresos mensuales en los SNC.
eEmision de listados y planillas complementarias semanales para el control
diario de asistencia de usuarios en los S.N.C.

PROGRAMA DE APOYO A INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS
(AIPP)

36



Operativa de abordaje en Montevideo:
eAsesoramiento conjuntamente con Division Planificacion Nutricional sobre la
normativa del Programa AIPP y los requerimientos de medicion evaluatoria a
nivel institucional y poblacional (entrevista en oficina central).
eCoordinacion con las instituciones solicitando la documentacién faltante.
eEstudio de fichas sociales con relevamiento socio — econdémico de las familias
para constatar la correspondencia con la poblacién objetivo del programa.
eAnalisis de consistencia y verificacion de datos institucionales, poblacionales e
impacto del proyecto en la comunidad.
____Evaluadas todas las variables:

-Tipo de institucion.

-Proyecto.

-Destinatarios.

-lImpacto social.

-Insercién comunitaria.
eConstatada la correspondencia con el marco normativo del programa, se
procede a realizar la supervision técnica al centro.
eRealizacion del informe social correspondiente con recomendaciones técnicas.
eIngreso a la base de datos la Pauta de Ingreso iniciando archivo que registre
la memoria de historico institucional por localidad y departamento.
eVisitas de supervision técnica a instituciones amparadas por el programa
debido a:

-Denuncias.

-Modificaciones de modalidad de apoyo.

-Cambio de integrantes de la comision.

-Otros.
eElaboracién de informe social correspondiente con recomendaciones técnicas.
eSupervision de las instituciones en convenio con el Programa de Apoyo a
Instituciones Publicas y/o Privadas - AIPP (proceso iniciado en el 2009). El
universo total actual es de 203 instituciones. Este afio, fueron 63 las
supervisadas. Cabe destacar que 35 instituciones no se han supervisado por
diversas razones. En este sentido, 16 de ellas no se visitaron porque son
refugios nocturnos; 2 porque funcionan Unicamente los fines de semana; 8
porque su incorporacion es reciente -a partir del bimestre mayo/junio de 2010-
no amerita una visita de supervisibn y actualizacion de datos; restando
solamente 9 instituciones que se incluyeron en la planificacion para ser
visitadas antes de finalizado el corriente afo.
eEnvio de oficios a las instituciones que habiendo sido supervisadas durante el
afo 2009, aun no habian remitido a este Instituto la documentacion solicitada
durante la visita. Se solicitd nuevamente la documentacién a 52 instituciones,
de las cuales 34 completaron todo lo requerido, y a las 18 restantes, se
procedera al nuevo envio del oficio.

INSPECCION GENERAL DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL.:
El fortalecimiento de la Inspeccion General de Trabajo parte de una

decision institucional encabezada por el Ministro de Trabajo y se muestra en
dos aspectos. Por un lado en cuanto a los recursos materiales que tiene su
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expresion en el presupuesto, por otro, el desarrollo de las capacidades
institucionales.

Conassat. Se impuls6 en el Consejo Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo que preside la Inspeccion General de Trabajo, un proceso a los
efectos de actualizar el listado de enfermedades profesionales después de
décadas sin revision alguna. Se espera que a principios del afio entrante se
estara en condiciones de proponer al Poder Ejecutivo la referida actualizacion.

Comisiones Tripartitas Sectoriales de Seguridad y Salud. De acuerdo
con lo dispuesto por el D. 291/007, se planifico el desarrollo de esta area de
trabajo. Asi, a las Tripartitas que venian funcionando —Construccion, Quimica,
Rural, Comercio Minorista y Asociaciones Deportivas G. 20, Lactea, Metallrgica
y Telecentros-, se le suman en el presente afio las Tripartitas del sector Gas
Licuado, Salud, Vestimenta, Tripartita integrada por el Ministerio del Interior y
sus Funcionarios. A su vez, la Inspeccion se encuentra en un proceso de
trabajo para la instalacion de Tripartitas en otros Sectores.

En el presente afio se han desarrollado diversas actividades que
implicaron un esfuerzo especial. Asi tenemos que la Tripartita de la Industria de
la Construccion celebré el Tercer Congreso Nacional de la Industria de la
Construcciéon. El objetivo esencial del mismo fue recoger las bases para la
modificacion del Decreto 89/995 que regula la materia de Seguridad y Salud en
el area. En lo que tiene que ver con la Industria Metallrgica, se procedi6 a la
realizacion de un gran operativo a nivel nacional que incluyé no sélo la
fiscalizacion tipica sino también la realizacion de una encuesta que constituira
una herramienta fundamental para la planificacion del trabajo tripartito.

Ambito por la Inclusién y la Formalizacion del Trabajo. Sin duda alguna
esta area de trabajo expresa cabalmente la vision que busca desarrollar ain
mas el rol de la Inspeccion. Inmediatamente de asumir, el Ministro de Trabajo y
quien suscribe, acordamos abordar la temética de la informalidad con una
accion decidida. Asi, se convoco a la instalacion del ambito referido bajo la
coordinacién de la Inspeccion General de Trabajo e integrado por los siguientes
organos del Estado: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de
Industria Energia y Mineria, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de
Economia y Finanzas, Banco de Prevision Social, Direccion General Impositiva,
Direccion Nacional de Aduanas, Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

A pocos meses de su instalacion y fruto de un intenso trabajo, se logroé la
presentacion de diversas medidas legislativas, administrativas y fiscalizadoras.
Se destaca el proyecto de creaciéon del denominado “Monotributo Social Mides”
y la ampliacion de los rubros para utilizar la herramienta del Monotributo. Por
otro lado, se destaca la instalacion de un ambito de coordinacion integrado por
los Directores de los Organos Fiscalizadores del Estado que como primera
accion se intercambi6 informacion y se coordinara a lo largo de todo el
denominado “Operativo Verano”.

Actividad Fiscalizadora. La Inspeccion de Trabajo y a través de la
reorganizacion de sus cuadros funcionales y la generacién de Equipos de
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Capacitacion y Comunicacién, asi como de Estadistica en las dos Divisiones
Inspectivas, ha fortalecido el proceso de la toma de decision de las areas a
fiscalizar y analisis de los resultados.

Los operativos inspectivos se preparan por parte de los Equipos de
Capacitacion, se dota a los/as inspectores/as de toda la informacion necesaria
sobre el sector, se fijan protocolos de actuacion y se disponen las instrucciones
necesarias en una jornada de trabajo a los efectos de que todos los/as
Inspectores/as actien de forma uniforme. Al protocolo habitual se le incorporan
fichas para registrar informacion que permita elaborar y analizar la realidad del
sector ademas de proporcionar informacion estadistica. Por ultimo, se convoca
a los actores sociales -empleadores/as y trabajadores/as- del sector de
actividad a los efectos de brindar la informacién recabada y comprometer un
trabajo conjunto sobre los diferentes temas registrados.

Como ejemplo de este mecanismo podemos citar el operativo en la
Industria Metallrgica, Servicios de Seguridad y Trabajo Doméstico.
Precisamente, y ante prondsticos negativos sobre las posibilidades de
fiscalizacion, se llevé adelante y por primera vez un operativo en el sector de
Trabajo Doméstico que resultd un éxito y cuyos resultados estaran en breve a
disposicion del publico.

La Inspeccién tuvo una experiencia muy positiva en la realizacion de un
operativo conjunto con los servicios inspectivos del Brasil. Se fiscaliz6 el area
rural a lo largo de toda la frontera en el Departamento de Artigas con
intercambio de Inspectores veedores.

Formas de Acoso. En el afio 2009 se tramitaron 16 denuncias de acoso
sexual. En lo que va del afio 2010 ya se procesaron 40 denuncias. Ello se
suma a un aumento en las denuncias de acoso laboral que conjuntamente con
la represidon sindical forman parte de un area de trabajo que requiere una
atencion especial. Por las disposiciones legales vigentes, y su estructura, la
intervencién de los/as Inspectores/as y los Abogados/as de la Inspeccién
permitieron resolver con sanciones el 50% de los asuntos en este afio. En el
otro 50% se dispusieron medidas tales como la obligacion por parte del
empleador -un particular o el Estado- de difusibn de la problemética,
capacitacion a mandos medios y personal en general, medidas preventivas de
proteccion a la victima, etc. Lo expresado da cuenta de la importancia de la
herramienta y la necesidad de su fortalecimiento. En ese sentido, se proyecta la
profundizacién de la capacitacion del personal de la Inspeccion asi como
campanfas de difusion.

Comité para la Erradicacion del Trabajo Infanti. Como se sabe, el
Comité esta presidido por el Inspector General de Trabajo. Se ha impulsado
una planificacion estratégica a mediano y largo plazo. Se quiere destacar que
se ha decidido y se esta impulsando en un trabajo interinstitucional, la
concrecion de un Plan Nacional para erradicar una de las peores formas de
trabajo infantil como lo es el de la recoleccion y clasificacién de residuos. El
mismo estara pronto a principios del afilo entrante y cuenta con el apoyo
decidido de los jerarcas de los 6rganos del Estado, los actores sociales -
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Camara y Pit Cnt-, asi como las Organizaciones No Gubernamentales.

A continuacién se presenta un resumen de la actuacion de la Inspeccién
de Trabajo. Si bien la actuacion requirié un esfuerzo importante, al repasar lo
hecho nos queda la conviccion de que se imponen desafios, compromisos y
esfuerzos aun mayores.

Oficina de Asesoramiento y Denuncias

Esta Oficina, ademas de procesar las consultas y denuncias, cumple una
funcion importante en la guia al usuario sobre los servicios de la Inspeccion y
otras dependencias. Por su importancia estratégica esta en un proceso de
fortalecimiento.

El informe abarca el periodo comprendido entre el 27 de Noviembre de
2009 y el 14 de Diciembre de 2010.

Consultas. Se procesaron un total 11.875 consultas las que se realizaron
a través de los siguientes medios: en forma personal, telefénica y via correo
electronico.

Consultas formuladas por empleadores: 4.394
Consultas formuladas por trabajadores: 7.481

Consultas referidas a Condiciones Generales y Ambientales: 10.450.
El resto -1.425-, se desagregan en:

- Destrato en el lugar de trabajo: 947

- Acoso moral y sicologico: 390

- Discriminacién: 56

- Acoso sexual: 14

- Vulneracion a la Libertad Sindical: 18

Es importante aclarar que nos estamos refiriendo a consultas. Las
denuncias que efectivamente se presentan no siempre pasan por esta oficina
por lo que puede haber una diferencia sustancial entre el nimero de consultas
y el niumero de denuncias. Por ejemplo, en el caso del acoso sexual el nimero
de denuncias efectivamente presentadas triplica el de consultas.

Denuncias. Se procesaron un total de 2.370 denuncias.

Division Juridica

Entre sus tareas se destaca la confeccion de Informes y Proyectos de
Resoluciones de todos los expedientes que ingresan a la Division (actas de
inspeccion, recursos administrativos, consultas relativas a la normativa laboral,

etc.).

También se determina el estudio de diversos temas a los efectos de la
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participaciéon en Salas de Abogados dispuestas por la Inspeccion General del
Trabajo o Salas integradas con la Division Juridica de esta Secretaria de
Estado.

Los/as Abogados/as que integran la Division conducen las audiencias y
diligencian la prueba de acuerdo a lo previsto por el Decreto N° 680/77, la ley
de acoso sexual, asi como todas las formas de acoso, etc.

Cumplen funciones de asesoramiento y patrocinio a trabajadores/as
que sufren accidentes de trabajo o padecen enfermedades profesionales de
conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 16.074.

La Divisidbn procesa las demandas ejecutivas por cobro de multas y
procede al levantamiento de los embargos una vez abonadas las mismas.

En el periodo que va de diciembre 2009 a noviembre 2010 se
presentaron 860 demandas y la recaudacion total por cobro de multas solo en
Montevideo ascendi6é a $ 26.354.938

Las diversas fases de las tareas referidas implicaron en el periodo que
va de diciembre 2009 a noviembre 2010 un total 27.130 actuaciones de los
profesionales.

Por otro lado, la Division interviene en la redaccion de proyectos de ley,
decretos y resoluciones. Asimismo, integra las siguientes Comisiones
Tripartitas:

Comision Subgrupo 10 del MERCOSUR, Consejo Consultivo Asesor en
Politicas de Inspeccién; Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo;
Comisién Tripartita de Igualdad de Oportunidades; Comision de Género del
MTSS; Comision Tripartita de Equidad Racial; Comisiones Tripartitas de la
Industria Quimica, Rural, de la Industria de la Construccion y Telecentros.

En dicha Divisién funciona actualmente el Registro de Empleo Juvenil,
el Registro de contratos previsto por la ley 17.230.

Conjuntamente con la Division Condiciones Generales de Trabajo,
procesan las denuncias por acoso sexual, laboral y violacion de libertad
sindical. En este sentido, la Inspeccidn se ha transformado en una herramienta
imprescindible a los efectos de salvaguardar los Derechos Fundamentales del
trabajador. Por lo expresado, se proyecta un esquema de fortalecimiento y
capacitacion de la Division.

Division Condiciones Ambientales de Trabajo

Denuncias recibidas. En el periodo sefialado se procesaron 907
denuncias

Actuaciones realizadas. Las actuaciones realizadas por los/as Sres/as.
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Inspectores/as suman un total de 22.455. A su vez, se labraron 2325 nuevas
Actas de Hecho y 2 Actas de Obstruccionismo.

Cabe aclarar que las inspecciones determinadas de oficio asi como los
operativos no estan contabilizados en el item “denuncias” pero si en el de
“actuaciones inspectivas”.

Las actuaciones inspectivas implican todas las actividades que los/as
Inspectores/as llevan adelante en el marco de sus tareas. Debemos aclarar que
en funcién del trabajo del Equipo de Seguimiento Estadistico, se comenzaron a
modificar los criterios que determinan el numero de actuaciones. Por lo
expresado, no es posible la comparacion lisa y llana respecto a igual periodo
del afio anterior.

DECRETO DECRETO DECRET DECRETO PERSONAL
89/95 406/88 O 321/09 TOTAL PROTEGIDO
372/99
MES
M I M |
ENERO 731 142 1003 30 1906 7298
FEBRERO 368 105 153 20 3 649 8948
MARZO 1189 212 769 45 8 2223 7241
ABRIL 1048 178 437 52 1 15 1731 11634
MAYO 1601 154 334 54 1 9 2153 8705
JUNIO 1721 177 312 72 1 30 2313 11911
JULIO 1251 132 376 37 3 24 1823 11832
AGOSTO 1847 222 540 47 19 48 2723 11750
SETIEMBR 10525
E 959 194 548 79 2 13 1795
OCTUBRE 2150 181 539 68 4 30 2972 7920
NOVIEMBR
E 974 496 434 60 18 185 2167 10386
TOTALES
POR 89/95 406/88 372/99  321/09
DECRETO
TOTALES
PORCENTA
JE
Del total de actuaciones inspectivas, 19.284 corresponden al
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Departamento de Montevideo mientras que 3.171 corresponden a actuaciones
realizadas en el Interior del pais. Los sectores comprendidos son los de la
industria de la construccion, industria manufacturera, servicios, actividad
forestal y la agropecuaria.

En cuanto a los/as trabajadores/as comprendidos en dichas actuaciones
podemos sefialar que fueron un total parcial de 108.150.

Clausuras preventivas. En el periodo se dispusieron 858 clausuras
preventivas que hicieron posible la eliminacion de riesgos graves e inminentes
en los lugares de trabajo. Las mismas implicaron clausuras totales, parciales,
de instalacion eléctrica de obras, de andamios y de calderas.

Actividades de capacitacion realizadas. La Division a través del Equipo
de Capacitaciéon y Difusion realizé numerosas actividades de capacitacion, a
saber:

Capacitacion de empresarios y trabajadores del Parque Tecnoldgico
Industrial del Cerro (PTI) con autoridades Municipales presentes. Esta
capacitacion estuvo precedida de inspecciones de seguridad y salud en todas
las empresas del mismo.

Capacitacion de trabajadores de la Intendencia Municipal de Maldonado,
contratados en convenio con el MIDES para mantenimiento de areas y
espacios verdes en dicho Departamento.

Capacitacion a empresarios a pedido del Centro de Industriales Panaderos
sobre los temas de obligado cumplimiento, normativa laboral de aplicacion,
Decreto 291/07, documentacion laboral, etc.

Capacitacion sobre evaluacion de riesgos laborales en la Industria Lactea,
dirigida a trabajadores/as y empresarios del sector en el Departamento de
Colonia.

Capacitacion a trabajadores/as de la industria de la construccién, segun
proyecto de la Comisién Tripartita del Sector; se realizaron 2 cursos.

Capacitacion tedrico y practica sobre técnicas de trabajos verticales
realizada por docente de la Facultad de Arquitectura y su equipo de
colaboradores, dirigida al cuerpo inspectivo de CAT.

Encuentro e intercambio con la Facultad de Agronomia en nuestra sede.
Jornada que fue complementada con otra actividad practica posterior, en las
instalaciones de la Estacion Experimental de las Brujas (INIA). En esta ocasion
los inspectores de CAT pudieron conocer la diversidad de la maquinaria
utilizada en el sector rural.

Jornada de presentacion del Decreto 321/09 en la Facultad de Agronomia.

Fueron invitados docentes y alumnos de todos los afios asi como también
personal de apoyo a la tarea académica.
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Se prepar6 material especialmente dirigido a trabajadores integrantes de
cooperativas de construccién de su propia vivienda que cuentan para ello con
apoyo de la I.M. de Montevideo.

Preparacion de todos los materiales relacionados con el Operativo
metallrgico.

Preparacion de todos los materiales relacionados con la salud y seguridad
gue sirvieron para la distribucion en la Expo Prado 2010. Presencia activa de
inspectores/as para la entrega de dichos materiales y para interactuar con los
visitantes.

Elaboracion del folleto de seguridad sobre tractores para su distribucion en
las actuaciones inspectivas.

Preparacion de todos los medios necesarios (presentaciones, formularios,
folletos de divulgacion, video sobre 291/07, etc.) para la jornada de
presentacion de la Comision Tripartita de la Industria de la Vestimenta.

Disefio y preparacion de un Diptico para prevencion de brucelosis destinado
a la Comision de lucha contra dicha zoonosis en el MGAP.

Informacion relativa a la siniestralidad laboral.

En el periodo la Division investigé un total de 65 accidentes de trabajo.
De éstos, 19 tuvieron como resultado la muerte de 23 trabajadores segun el
siguiente detalle

Decreto 89/95: 16 accidentes, 3 mortales que arrojaron 4 victimas.

Decreto 406/88:36 accidentes, 11 mortales que arrojaron 13 victimas.

Decreto 321/09:11 accidentes, 4 mortales que arrojaron 5 victimas.

Accidentes investigados/Decreto 372/99: 1 accidente mortal con
lvictima.

Accidentes investigados/Decreto 307/09: 1 accidente.

Ademas de la atencion de las denuncias referidas, la Division ha llevado
adelante operativos de oficio en diversas areas y de diferente magnitud. Como
ejemplo podemos destacar el aumento de la presencia en el area rural a raiz
de un trabajo planificado para Departamentos previamente definidos en base a
diversos elementos objetivos (Artigas, Tacuarembd, Rio Negro, Durazno,
Rocha, etc.).

Asimismo, se llevé adelante un gran operativo a nivel nacional en el area
metalurgica. En el mismo participé toda la Division, requiri6 un trabajo de
preparacion y planificaciéon importante. Ademas de la fiscalizacion tipica, se
incorporé al operativo una encuesta con diversos elementos a relevar. Se
dispusieron 526 Ordenes de servicio y se protegieron 2,891 trabajadores. El
resultado del operativo no solo tiene por objeto la fiscalizacion propiamente
dicha, sino que ademas los resultados constituirdn un insumo imprescindible
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para la planificacion de la Comisién Tripartita Sectorial a la que se le presentara
el resultado del trabajo en breve.

Como se aprecia, la importancia de la labor que desarrolla esta Division
asi como las capacidades y acumulacion del Cuerpo Inspectivo, hacen de la
misma una herramienta imprescindible cuyo fortalecimiento esta en el esquema
de trabajo del afio entrante.

Divisién Condiciones Generales de Trabajo

Actuaciones Inspectivas. Se realizaron un total de 32.134 actuaciones
inspectivas, correspondiente a toda la actividad que realiza el Inspector/ra de
Trabajo durante su jornada: Actas de Hecho, Actas de Conocimiento, Actas de
Interrogatorio, Actas de Categoria y Laudo, Actas por Acoso sexual, Actas por
Acoso Moral, Actas por Represion Sindical, Informes de tramite, Informes

Técnicos, Titulos Ejecutivos, Notificaciones y Vistas.

Distribucién de las actuaciones:
Sector comercio 40%

Sector industria 18%

Sector servicios 39%
Actividad Portuaria 3%

En el presente afio se atendié especialmente al sector servicios con los
dos operativos realizados: empresas de seguridad y vigilancia y servicio
domeéstico.

Trabajadores/as protegidos/as. Los/as trabajadores/as alcanzados por la
actuacioén de la Division fue un total de 136.222.

Denuncias. Se procesaron un total de 1.459 denuncias de las cuales 492
corresponden al Interior del Pais y 967 a Montevideo. En estas cifras no estan
incluidos las inspecciones y operativos dispuesto de oficio por el Inspector
General.

Acoso sexual, moral. En el presente periodo se diligenciaron 52
expedientes relacionados con la materia, es decir un promedio de mas de uno
por semana. Es decir que el nimero de actuaciones inspectivas en este
registro aumentd en mas de un 100%. A ello hay que agregarle el trabajo en las
denuncias de represion sindical que se empezara a sistematizar la informacion
en los proximos dias. Por otro lado cabe aclarar, que el nimero de denuncias
de acoso sexual y su procesamiento es mayor en virtud de que en
determinados casos Juridica inicia actuaciones sin indicar una actuacion
inspectiva en una primera instancia. En el presente afo las denuncias de acoso
sexual llegan a 40 en contraposicion a las 16 del afio pasado.

En este sentido es importante destacar que la Inspecciéon General de
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Trabajo constituye una herramienta que provee una actuacién inmediata a los
efectos de la constatacion de la violacion de derechos fundamentales.
Asimismo, tiene facultades para intimar al/la empleador/ra la adopcion de
medidas de proteccion a la victima asi; por otro lado dispone la realizacion de
capacitacion de mandos medios y una gama de medidas importante que
buscan proteger al/la trabajador/ra y a la vez generar un cambio cultural a los
efectos de un abordaje integral de esta problemética.

La Division cuenta con Inspectores/as experimentados/as y se proyecta
para el afio entrante un proceso de capacitacion e intervencion importante en la
materia conjuntamente con la Divisién Juridica.

Operativos verano. Se realizé el 3, 4 y 5 de Febrero de 2010,
participaron 16 Inspectores/as y se llevd a cabo en Punta del Este y La Barra,
Departamento de Maldonado.

Total de actuaciones: 206
Total de personal 2.094

Actividades inspeccionadas: Restaurantes 41, Hoteles 40, Bar-pizzeria-
Heladeria 26, Panaderia -Minimercado 16, Servicios Lavaderos-Peluquerias-
Estaciones de Nafta 22, Comercio en general 61.

Infracciones constatadas: No exhiben PCT 23
No exhiben Libro Registro laboral 34
Trabajadores sin Registrar 44
Extranjeros sin documentacion 6

Al momento de redactarse la presente memoria, se esta llevando a cabo
un nuevo operativo verano que incluye los Departamentos de Maldonado y
Rocha, con especial énfasis en éste ultimo por los indices de informalismo que
arroja la informacién oficial. En esta ocasién, se decidié lanzar el operativo en
el mes de diciembre del corriente y extenderlo al mes de enero del afio
entrante. Por obvias razones no se proporciona en este momento mas
informacion.

Operativo empresas de seguridad y vigilancia. Se realizdé en los meses
de setiembre y octubre un operativo de empresas de Seguridad y Vigilancia.

Se relevaron 964 trabajadores/as
Se visitaron 101 empresas
Se protegieron 10.860 trabajadores/as
Las principales infracciones constatadas fueron:
Salarios impagos o por debajo del laudo
Horas extras impagas
No otorgan bancos de apoyo, uniformes, pago de prima por
antigiiedad y capacitacion. (todos beneficios establecidos en el laudo).

Los equipos de capacitacion y estadistica jugaron un rol importante en la
preparacion del operativo. Asimismo, se realizé una jornada de devolucién a
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los/as empleadores/as (camara) y trabajadores/as (FUECY) sobre los
resultados del operativo con el fin de programar acciones conjuntamente con
los actores sociales. Este elemento le da a la Inspeccién un alcance mayor y de
calidad que se quiere profundizar.

Operativo Servicio Doméstico. A fines de noviembre del presente afio se
realiz6 un operativo de Servicio Doméstico en el Departamento de Montevideo
en los siguientes barrios: Prado, Cordén, Parque Rodo, Pocitos, Punta
Carretas, Malvin, Buceo, Punta Gorda, Carrasco y Barrios privados del
Departamento de Canelones.

Se visitaron un total de 1.915 hogares en 6 dias de trabajo llevado
adelante por 50 Inspectores/as. Por lo reciente del operativo no es posible
brindar informacién afinada de los resultados obtenidos aunque se puede
adelantar que las principales infracciones constatadas fueron:

No inscripcion en BPS
No inscripcion en BSE
Recibos irregulares

No descanso intermedio

Se quiere destacar que al igual que el operativo anterior, los equipos de
capacitacion y estadistica jugaron un rol esencial. La decision sobre algunos
alcances y protocolo como puede ser la decision de ni ingresar a ningun hogar
en este operativo, fue fruto del intercambio con la Direccién de la Division asi
como con la Division Juridica. Si bien se venian atendiendo todas las
denuncias, se traté del primer operativo de oficio en el sector. Los datos
primarios dan cuenta de un éxito importante. Se proporcionara la informacion
correspondiente a la brevedad.

Como viene de verse, la Division juega un rol imprescindible en la
defensa de los derechos fundamentales y en areas delicadas. En ese sentido,
se estan proyectando procesos de capacitacion y fortalecimiento para potencial
aln mas las capacidades y acumulacion del cuerpo Inspectivo.

Departamento Administrativo.

A los efectos de que se visualice el caudal de trabajo del Departamento,
solo referido a la Division Juridica movilizé 24.802. En todo el Departamento se
movilizaron 30,109 expedientes de los cuales 3.471 son nuevos. En virtud del
sistema VENETUS de documentos de contralor, la operativa se informatizo.

Se ingresaron al Registro de Empresas Infractoras (REI) un total de 4.812
empresas correspondiéndole mas de un registro a muchas de ellas. Este item
también se vio afectado por el sistema informatico de documentos de contralor.
Se realizaron 76 convenios de pago de multas.

Documentos de Contralor

La objetivo de Documentos de Contralor para 2010 fue la de estar al dia
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con el procesamiento de planillas de trabajo por internet. A su vez, que todas
las planillas fueran enviadas por el sistema venetus incluyendo las nuevas y
portuarias. Todo lo cual se cumplié satisfactoriamente. En el presente afio se
trasladé a la Orbita de esta Division la Oficina del Registro de Obra y
Trazabilidad.

Recepcion de tramites

Entrados Salidos
Expedientes Comunes 946 897
Expedientes de Juzgados 366 353

Certificados de Jubilaciones: 148 entregadas.

Certificados de Actividad: 318 certificados (ya sean corte electoral,
aduanas, udelar etc.)

multas cobradas: 14.062 segun decreto 306/09 por articulos 3.1 3.2 3.3

Registro de Obras y su Trazabilidad:

Mes Cantidades de obras registradas
ENERO 548
FEBRERO 617
MARZO 655
ABRIL 646
MAYO 708
JUNIO 739
JULIO 662
AGOSTO 733
SETIEMBRE 849
OCTUBRE 800
NOVIEMBRE 852
TOTALES 8552

Planillas de Trabajo. Se presenta estadisticas graficadas de la recepcion
de planillas de trabajo por el periodo 2010 asi como graficas comparativas con
respecto al afio anterior.
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Comité Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil

El Comité Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (CETI), se
trata de un ambito cuatripartito y permanente bajo la bajo la Presidencia del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ejercida por el Inspector General del
Trabajo y Seguridad Social.

Se encuentra integrado ademas por los Ministerios de Salud Publica,
Interior, Educacién y Cultura 'y Desarrollo Social; la Administracion Nacional de
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Ensefianza Publica; Camaras Empresariales, PIT-CNT, Asociacién Nacional de
Organizaciones no Gubernamentales y Red de Infancia de Nifiez y
Adolescencia de los Sectores Populares y cuenta con el asesoramiento
permanentemente del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), del Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes (lIN) y
el Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil de la
Organizacion Internacional del Trabajo (IPEC/OIT).

Subcomision de elaboracion del plan anual. Disefi6 de acuerdo a los
cometidos generales del Comité Nacional y bajo su aprobacion, un Plan anual
delineado en base a tres de sus lineas de accion; difusién, sensibilizacion y
capacitacion, para los cuales se contd con el apoyo de OIT, UNICEF vy el
Programa PRONINO de Telefénica. Para llevar a cabo los Planes se crearon a
su vez comisiones dentro de la Subcomision Plan Anual destinadas a elaborar,
coordinar y supervisar especificamente cada Plan.

Subcomisién capacitacion. Trabajé en la continuidad de la experiencia
piloto sobre capacitacion docente en el tema especifico del trabajo infantil a
nivel de secundaria “Previniendo el trabajo infantil desde el aula”.

Trabajo infantil en la recoleccion y clasificacion de basura. En esta area
existe un trabajo de larga data. Al comenzar el afio se ha visto como necesario
dar un nuevo impulso a las estrategias de abordaje de la tematica. Asi, se esta
construyendo un Plan Nacional de Abordaje del Trabajo infantil con Residuos.
Se enmarca en el plan quinquenal del CETI, se ha consensuado un documento
base a través de reuniones ampliadas. Se realizara un seminario nacional en
donde se expresaran las diversas experiencias. Se contratd un consultor para
acompanfar al CETI y con el que se ha realizado una ronda de intercambio con
jerarcas de diversas instituciones publicas. El esfuerzo esta concentrado en
lograr una confluencia de todos los organismos estatales y las organizaciones
de la sociedad civil en una estrategia Unica que permita resultados de impacto y
largo plazo.

Erradicar las peores formas de trabajo infantil constituye un imperativo
ético para nuestra sociedad y un desafio para las instituciones que integran el
CETI. En ese sentido, se asiste a un impulso y contexto interinstitucional que
resulta muy favorable para el cumplimiento del desafio planteado.
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MEMORIA ANUAL DEL BANCO DE PREVISION SOCIAL

DIRECTORIO

El Directorio, realizé 40 sesiones semanales, aprobandose 1.422 resoluciones,
entre otros acuerdos.

Miembros del Directorio realizaron numerosas reuniones en todo el pais con
organizaciones e instituciones de trabajadores, jubilados y pensionistas,
empresarios y demas organizaciones sociales, continuando con la politica
institucional de participacion y comunicacion de los diversos sectores en el
guehacer de gobierno.

El organismo continué participando cuando fue requerido y colaboré en la
implementacion y gestion, de importantes reformas impulsadas por el gobierno,
como la inclusién de nuevos colectivos en el Sistema de seguridad social y de
salud; en el Plan de Equidad, Reforma Tributaria, Didlogo Nacional en
Seguridad Social, Consejo Coordinador de Politicas Sociales, Ambito por la
Inclusién y la Formalizacion del Trabajo, Comision Pro Sistema Nacional
Integrado de Cuidados, Junta Nacional de Salud y Fondo Nacional de
Recursos, Comisién Asesora del Plan Quinquenal de Viviendas, Comision
Honoraria de la Discapacidad, Junta Nacional de Drogas, Red de Empresas
Publicas, entre otros.

Conformacion del nuevo Directorio. En importantes actos realizados en mayo y
julio en el hall del Edificio Sede, asumieron en el primero, como Presidente
Ernesto Murro, Vicepresidenta la Dra. Esc. Rosario Oiz y Director Heber Galli,
en representacion del Frente Amplio y posteriormente, el Director en
representacion del Partido Nacional, Ing. Hugo Odizzio, completandose asi el
Directorio, también integrado por los Directores Sociales Cra. Elvira Dominguez
(por los empresarios), Ariel Ferrari (por los trabajadores) y Prof. Geza Stari (por
los jubilados y pensionistas). En el caso de estos directores, esta prevista la
instancia electoral del préximo 27 de marzo 2011.

Nuevas autoridades en BPS. También a partir de mayo, el Directorio por
unanimidad fue resolviendo distintas designaciones de alta gerencia: Dr.
Eduardo Giorgi como Secretario General, Cra. Anahi Sosa como Gerente
General, Sr. Miguel Britos como Director Técnico de Prestaciones y Cr. Daniel
Croza como Director Técnico de la Asesoria Tributaria y Recaudacion.
Posteriormente se resolvieron otros importantes cargos. Los designados son
funcionarios de carrera, con reconocida solvencia, acreditados méritos vy
probada idoneidad técnica para los cargos sefalados.

PRINCIPALES RESULTADOS DE GESTION



En el marco del Plan Estratégico 2005-2010, se vienen elaborando desde
2008, metas institucionales semestrales, clasificadas segun la incidencia
primordial en las 3 principales areas identificadas: sistema de seguridad social,
usuarios y organizacion.

El organismo tiene como macro objetivo el aumento de la cobertura efectiva de
la proteccién social en la poblacion, el aumento de la recaudacion de las
contribuciones de seguridad social (y la colaboracion en otras recaudaciones) y
en particular, la mejora en el acceso de los ciudadanos a sus servicios y
prestaciones.

Considerando el grado de cumplimiento de las metas institucionales (méas del
95 %), asi como el normal desarrollo de la operativa habitual mas las
actividades derivadas de la colaboracibn en importantes reformas
gubernamentales, se entiende que se ha continuado avanzando positivamente
en la mejora de gestion del organismo, a pesar de lo cual, siempre se
identifican aspectos pendientes los que se encararan en los futuros planes de
accion, a partir del Plan Estratégico 2011-2015, en proceso de elaboracion.

PRINCIPALES CIFRAS ALCANZADAS

Se destacan los principales valores alcanzados respecto de la cobertura
efectiva con distintos beneficios de la seguridad social:

PRESTACIONES DE PASIVIDAD

Se observa un incremento del promedio anual de prestaciones econémicas de
pasividad prestadas por BPS de 20.339 mas que en el afio anterior (2,9%). El
incremento sefialado esta impactado por la vigencia de las normas de
flexibilizacién en el acceso a la jubilacion aprobadas (Ley 18.395 y otras).

Promedio anual Variacion

2009 2010 10/09
Jubilaciones 365.252 383.133 4,9%
Pensiones 269.172 268.401 -0,3%
P.Vejez e Invalidez 77.161 80.390 4,2%
TOTAL 711.585 731.924 2,9%

Fuente: Asesoria General de la Seguridad Social (AGSS) del BPS




Paralelamente en el marco del Ambito creado por el Gobierno con la
participacion del MTSS, MEF y BPS con la Organizacion Nacional de Jubilados
y Pensionistas (ONAJPU), se avanza en la recuperacion del poder adquisitivo
de las pasividades en general, con el aumento de enero pasado y el
proyectado para enero 2011 y de las de menores recursos, en particular, con el
aumento diferencial de octubre alcanzando la pasividad minima a 1,75 BPC
(estando prevista su elevacion a 2 BPC en julio 2011).

PRESTACIONES DE ACTIVIDAD

Asignaciones Familiares Promedio Mensual Variacion
nov-08 - oct-09 559.949
nov-09 - oct-10 569.638 1,7%

(*) Ultimo bimestre no incluye demanda.

Incluye las prestaciones servidas por ambas normas vigentes: Ley No. 15.084 y Ley
No. 18.227

Subsidio por Enfermedad y

Accidentes de Trabajo Promedio Mensual Variacién

dic-08 - nov-09 17.047

dic-09 - nov-10 19.657 15,3%
Subsidio por Desempleo Promedio Mensual Variacion

dic-08 - nov-09 25.860

dic-09 - nov-10 25.324 -2,1%
Subsidio por Maternidad Promedio Mensual Variacion

dic-08 - nov-09 1.095

dir_N0O - nnv1N 1 114K N RO/~

Fuente: AGSS del BPS



PUESTOS COTIZANTES

EVOLUCION PROMEDIO ANUAL DE LOS PUESTOS COTIZANTES

Promedio Afio moévil Promedio Afio moévil Variacion
Dic 08 - Nov 09 Dic 09 - Nov 10 en nimero (en %)
1.280.544 1.343.497 62.953 4.9%

Fuente: AGSS del BPS

El incremento del promedio anual de puestos cotizantes, se traduce en
trabajadores activos y familiares incorporados al sistema de proteccion social.

Asimismo en general, hay un aumento constante de la cantidad de empresas
(239.503 a agosto 2010) en los distintos sectores de actividad, tamafio y
departamento (unas 40.000 mil mas que en 2004).

Este incremento de cotizantes ha sido sostenido desde el 2005 y ha alcanzado
valores que constituyen récord historico, producto de diversos factores:
evolucién de la economia, politicas de inclusion social y formalizacion, mejora
de gestion y fiscalizacion, negociacion colectiva, progreso en cultura de la
seguridad social y tributaria, entre otros. Se registran hoy 427.230 puestos
cotizantes mas que en 2004.

Estudios de la AGSS del Instituto, para 2009, destacan un aumento con cifras
histéricas de la cobertura, tanto en mayores de 65 afios (97 %), como en
poblacién econémicamente activa y PEA ocupada (72 y 79 %) y una nueva
mejora en la relacion activo/pasivo (2,65 a 1).

SOLUCIONES HABITACIONALES A JUBILADOS Y PENSIONISTAS

Viviendas nuevas: se han inaugurado este afio 221 viviendas correspondientes
a 2 Complejos en Montevideo y 5 en el Interior (Artigas, Mercedes, Fray
Bentos, Young y Rocha). Actualmente, y desde 2009 por mandato de ley
18.340, se administran 5.879 viviendas en todo el territorio nacional en 202
conjuntos habitacionales, ademas de los nuevos instrumentos como subsidio
alquileres, cupos cama en Hogares y viviendas de MEVIR y los programas de
complementacién de atencion a sus beneficiarios (multidisciplinarios, culturales
—SODRE y Abono Cultural-, sociales, formativos, recreativos, en convenio con
Escuela Universitaria de Tecnologia Médica, etc.)

Subsidio de Arrendamiento: se efectuaron 158 contratos de arrendamiento, 110
en Montevideo y 48 en el Interior. Estos ultimos incluyen 4 contratos celebrados
en el marco del convenio con MEVIR, alcanzando actualmente a 268
beneficiarios (192 en Montevideo y 76 en el Interior).




Cupos Cama Hogares Adultos Mayores: solucién habitacional que contempla la
situacion de adultos mayores, que cumpliendo los requisitos para acceder a
una vivienda no pueden vivir en forma independiente, fue otorgada a 33
beneficiarios (6 en Montevideo y 27 en Interior), alcanzando actualmente a 176
beneficiarios (68 en Montevideo y 108 en el Interior).

COBERTURA DE SALUD (AFILIACION MUTUAL)

Como es de conocimiento el organismo tiene un rol fundamental en la
administracion del FONASA. Los beneficiarios de la prestaciéon de salud
integral brindada por dicho Fondo son:

Activos Octubre/2010
Privados 793.651
Civiles 132.368
Bancarios publicos 6.986
Bancarios privados 11.251
Caja profesional 104

Sub -Totales 944.360
Menores 483.120
Pasivos 106.807
Totales 1.534.287

Fuente: Direccidon Técnica de Prestaciones del BPS

En diciembre con el ingreso de los cényuges y concubinos con tres o mas hijos
menores o con discapacidad a cargo, aumentan estas cifras y esta prevista por
reciente ley, una inclusion gradual importante a partir de julio 2011.

PRESTAMOS SOCIALES

El BPS concede préstamos sociales a jubilados y pensionistas los que en el
periodo enero-noviembre/2010 ascendieron a 157.960 vales por un monto de
$2.209.708.600. Afio a afio, se observa un importante incremento en ambos
indicadores, triplicandose en general lo otorgado en 2004.



TURISMO SOCIAL

Hasta el momento, han participado 18.347 personas, superando en 15 % lo
alcanzado en 20009.

FORTALECIMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Ademas de las medidas de empoderamiento y formacion de las
organizaciones sociales en general (empresarios, trabajadores, jubilados y
pensionistas, personas con discapacidad, usuarios de la salud) se sefiala
también los apoyos econdmicos a instituciones de adultos mayores y de
discapacidad (77 apoyos econdémicos por un total de $ 25.650.828 de
pesos) y las actividades formativas (43 cursos para 654 participantes) y de
promocién de su calidad de vida (entre ellas 138 talleres y 156 reuniones de
Vecinos).

OTRAS MEDIDAS

Este afio luego de las negociaciones en el Ambito con ONAJPU se
incrementa por parte del gobierno, 42 % el monto de la canasta de fin de
afio para jubilados y pensionistas de bajos recursos, alcanzando a unas 140
mil personas y participando mas de 2 mil comercios de cercania
organizados en CAMBADU, Camara de la Alimentaciéon y Centros
Comerciales del interior (CEDU).

1.RECAUDACION

Contindia el aumento real de la recaudacion del organismo, lo cual se observa
en los valores informados deflactados tanto por IMS como por IPC. En este
caso se informa solamente la referida a contribuciones especiales de seguridad
social del régimen IVS (pasividades), por ser posible de comparar dadas las
reformas realizadas.

La recaudacion de los recursos en los sistemas de seguridad social constituyen
un factor fundamental en la sostenibilidad de los mismos, por lo que el
prolongado periodo de mejora, aunado a los porcentajes de recaudacion
voluntaria que posee el organismo, se valoran positivamente.

EVOLUCION ANUAL DE LA RECAUDACION I.V.S. DE ATYR DEL SISTEMA MIXTO
(BPS Y AFAP)

Valores Constantes:

En IMSN (1)

$ US$S (*)




Acumulado Afio Acumulado Aino Acumulado Afio Acumulado
movil movil movil Ao movil Variacion
Dic 08 - Nov 09 Dic 09 - Nov 10 Dic 08 - Nov 09 |Dic 09-Nov 10| (en %)
31.940.281 32.678.289 1.415.296 1.447.998 2,31%
Valores Constantes:
En IPC (2)
U$S (*)
Acumulado Afio Acumulado Ao Acumulado Afo Acumulado
movil movil movil Ao movil Variacion
Dic 08 - Nov 09 Dic 09 - Nov 10 Dic 08 - Nov 09 |Dic 09 - Nov 10| (en %)
31.422.695 33.517.840 1.392.361 1.485.199 6,67%

(1) Los valores corrientes mensuales se expresaron en términos constantes deflactando
por indice Medio de Salarios Nominal Publico o Privado

(2) Los valores corrientes mensuales se expresaron en términos reales deflactando por el
IPC del mes de la recaudacion

Fuente: Asesoria General de la Seguridad Social del BPS

Los valores estan expresados en miles ($y U$S).

Nuevamente este aflo se adoptaron diversas medidas gubernamentales y del
BPS en beneficio de los contribuyentes: bonificacion del 10 % en aportes
patronales jubilatorios, incluido aguinaldo, para 145 mil empresas buenas
pagadoras (mas que duplicado la cantidad respecto a 2006, primer afio de
aplicacién); flexibilizacion con deudas de afiliacion mutual luego de
incorporacion del sector rural al sistema; facilidades para pago de
retroactividades en consejos de salarios, etc.

2.MEJORA DE GESTION — ACCIONES GENERALES Y ESPECIFICAS

En el proceso de mejora de gestion encarado por el organismo, se destacan
algunos de los logros alcanzados en el periodo:



«Relacionamiento interinstitucional: En el periodo se ha profundizado
significativamente la actividad de coordinacion para el cumplimiento de los
cometidos publicos y de participacion de la sociedad civil a través de la
celebracion de nuevos convenios interinstitucionales que se agregan y/o
renuevan a los ya suscritos en afios anteriores.

«Avances en la Reestructura institucional. Luego del acuerdo por la
Reestructura organizativa de diciembre 2009, ahora se avanza con los
Presupuestos 2010 y 2011, donde se incluyen compromisos de Gestion
con el MEF y en la Reestructura escalafonaria, entre otras medidas de
mejora de gestidén y de la situacidon de los servidores publicos del BPS.
En general, con importantes acuerdos con el sindicato de funcionarios,
ATSS, en el marco del relacionamiento a través de diversas comisiones
bipartitas. Paralelamente se avanza en los concursos internos para
provision de cargos (11), puestos (151) y cambios de escalafon (20) y
también externos para arrendamiento de obra (87 arquitectos para las
soluciones habitacionales por ley 18.340), pasantias y residencias (318).

La plantilla de personal al 28/02/2010 era de 4.510 funcionarios,
cerrando el afio 2010 en 4.489, sujeta esta Ultima cifra a ajuste.

«Colaboracion en la Reingenieria de la Caja Policial. Implementacion de
la primera etapa del Convenio de 24/02/2010, suscrito entre el Ministerio
del Interior, la Direccion Nacional de Asistencia y Seguridad Social
Policial (DINASSP) y el BPS, para la definicion, desarrollo y ejecucion
de los nuevos procedimientos para el otorgamiento y liquidacion de las
prestaciones de dicho instituto. A partir del mes de noviembre/10 las
prestaciones de la DINASSP se procesan con los sistemas
desarrollados en nuestro Instituto, como primer caso de gestion en otra
institucion.
«Centro de Estudios en Seguridad Social, Salud y Administracion. Inaugurado
en diciembre 2009, el presente afo es el primero de actividad de dicho Centro,
realizado en el marco de cooperacion del Gobierno con Naciones Unidas y
liderado por BPS. Mas de 11.400 personas pertenecientes a 40 instituciones y
27 paises participaron en actividades del mismo, en cursos presenciales y/o a
distancia, talleres, seminarios, eventos, con empresarios, trabajadores,
jubilados y pensionistas, personas con discapacidad, usuarios de la salud,
instituciones de salud y seguridad social, etc.

Asimismo, se consolida el proyecto “Conoce tus derechos vy
Obligaciones en Seguridad Social” (manuales interactivos) efectuandose
la primer edicion con destino a Segundo Ciclo y Carreras Técnicas de
Secundaria (42.000 ejemplares) asi como la reedicioén del programa para
Ciclo Béasico (55.000 ejemplares). Otro hito es el convenio nacional
interinstitucional “Construyendo el futuro con Trabajo Decente” con
MTSS, MEC, MIDES y ANEP.



«Descentralizacion de servicios. En el afio 2010 se estableci6 la posibilidad de
conectividad a las aplicaciones del organismo desde cualquier lugar del pais.
Se equipé a cada Unidad Descentralizada de Atencion Integral (23 oficinas
principales en capitales departamentales y ciudades importantes) con equipos
portables con modems inalambricos que permiten la conexién a la red
corporativa del banco, utilizando tecnologia 3G. Con ello cada UDAI cuenta
minimamente con un puesto de atencion movil, el que puede utilizarse en todas
las localidades donde la empresa telefonica Antel dispone de tecnologia 3G.

Asimismo se contindia con el proceso de mejora edilicia, equipamiento y
unificacién de oficinas, en todo el pais, se abren puestos de autogestion
en Maldonado y Florida (primeros en interior) y se avanza en la
descentralizacion de ATYR Montevideo, con el local en Edificio Sede
donde se alcanza la polifuncionalidad del 100 % de los funcionarios.

«Comunicacion e informacién. También este afio se desarrollaron campafias en
los medios masivos y también en otros, con participacion de los interesados
incluso en su elaboracion (domeésticas, deportistas, trabajadores sexuales) y
continuando con el desarrollo de convenios al respecto (Carnaval, ciclismo,
Fundacion Winners, Intendencias del interior). También se implementd una
nueva version del sitio web del BPS, la cual se potencié contribuyendo al
objetivo institucional de consolidar el canal web como un medio valido y
relevante de comunicacién y transaccion para todos los ciudadanos. También
se inaugurd una nueva Intranet de uso interno para toda la organizacion.

«Eliminacién de las declaraciones de néminas en soporte papel por
parte de las empresas. Desde el segundo trimestre, la totalidad de las
declaraciones vy rectificativas de ndminas deben ser presentadas en
soporte electronico, no admitiéndose su presentacion en soporte papel,
mejorando la gestion y disminuyendo costos.

«Nuevos servicios y gestiéon por Internet:

Presentacion de nominas vy rectificativas. Se incorpor6 esta
funcionalidad y a noviembre se han recibido por este medio el 79%
de las nédminas y el 97% de las lineas, representativo de empresas y
trabajadores, respectivamente.

Pago por Internet. Se incorpora esta funcionalidad que habilita la
realizacién del pago de contribuciones, en todo el sistema bancario del
pais.

Conexion remota. En noviembre las empresas con 3 0 mas
dependientes se incorporan al sistema y esta previsto para mediados de
2011, la incorporacion de la totalidad de empresas.

Solicitud y emision de Certificados Comunes. Se incorpor0 esta otra
funcionalidad que permite, a usuarios autorizados, gestionar los



Certificados Comunes de situacion regular con las obligaciones del
organismo.

«Mapa de riesgo fiscal. Se continda trabajando en la generacion de nuevos
indicadores de riesgo, a efectos de mejorar la deteccibn de situaciones
irregulares, particularmente en contribuyentes no registrados. Para ello se
implement6é una nueva herramienta a partir del procesamiento de datos de la
Encuesta Continua de Hogares, se identifican areas y giros con alta
probabilidad de irregularidades, para focalizar en ellos parte de las acciones de
Fiscalizacion, en el marco de la Planificaciéon anual de Fiscalizacion que realiza
el organismo desde los ultimos afios. En 2010 se realizaron 10.107 actuaciones
de fiscalizacion, 102 % de lo planificado.

«Sistema Nacional de Certificacion Laboral. Se consolidd un nuevo
procedimiento de certificaciones meédicas instrumentado a través de una
aplicacion informatica que permite que en tiempo real, el médico tratante
certifique, la condicién y necesidad de licencia por enfermedad de los
trabajadores. EI médico desde la institucion prestadora de salud, ingresa la
certificacion en los sistemas del BPS y la empresa completa, también a través
de la Web, los datos necesarios para cumplir la solicitud de subsidio del
trabajador. De esta manera se evita al beneficiario el desplazamiento hasta
locales del BPS para realizar el tramite de certificacion como ocurria hasta
entonces.

«Nuevo gimnasio en la Colonia de Vacaciones de Raigdn. Se inauguré la obra
de reciclaje del gimnasio en la Colonia de Vacaciones de Raigon, en beneficio
de los jubilados y pensionistas, personas con discapacidad, escolares y
alumnos secundarios y demas instituciones que hacen uso de las instalaciones
de la misma en general y en el marco del Programa Nacional de Turismo
Social.

«Plazoleta “Lorenzo Carnelli” frente al Edificio Sede del BPS. En cooperacion
con la IMM, en convenio con la Asociacién Cristiana de Jévenes y concertada
con el Partido Nacional, se recupera un espacio publico de importante interés
de la comunidad y del BPS.

«20 mil operaciones de cataratas y 50 mil personas pesquisadas en todo el
pais. En el marco de la cooperacion con MSP, ASSE, MIDES, ONAJPU y otras
instituciones (PIT-CNT, asociaciones empresariales), se alcanza este hito en
operaciones gratuitas y pesquisamiento, con la colaboracion del gobierno de
Cuba y el importante rol organizador en cada localidad y barrio de las
asociaciones de jubilados y pensionistas.

«Sistema Nacional de Pesquisa Neonatal. Se consolida este Sistema (SNPN),
posicionando al BPS como el prestador capacitado para liderar la pesquisa,
diagnéstico, tratamiento y seguimiento de las enfermedades que el MSP
determine en todos los recién nacidos del pais. En 2010 se incorpord la
Fibrosis Quistica.



Premio Reina Sofia (Real Patronato sobre Discapacidad de Espaia). El
Laboratorio de Pesquisa Neonatal del BPS fue distinguido con el Premio Reina
Sofia, como reconocimiento a 20 afios de actuacibn documentada en la
prevencion de enfermedades que producen retardo mental.

«Politica de seguridad en el manejo de la informacién. ElI BPS, alineado a las
recomendaciones de AGESIC y a las mejores practicas de las industrias
(UNIT/ISO-IEC 27000) ha aprobado su Politica de Seguridad de la
Informacidén., adecuandose también a las Leyes de Proteccion de Datos y de
Acceso a la Informacion Publica.

«Cooperacion, convenios y participacion internacional. Este afio ha sido
nuevamente intenso, participAndose en actividades en/con 22 paises y en
diversas instituciones internacionales: Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT); Asociacion Internacional (AISS), Organizacién Iberoamericana (OISS) y
Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS), en este caso, con
reafiliacion a la misma; también con organismos de Naciones Unidas como
CEPAL, UNPFA y otros. Se ha ratificado por el Gobierno el importante
Convenio de Seguridad Social No. 102 de OIT, el convenio Iberoamericano
(entre 22 paises y primero entre 2 continentes), se ha firmado el convenio
bilateral con Francia (que entrard en vigencia una vez legislado), se avanza en
mejorar la implementacion del multilateral del Mercosur y en negociaciones por
bilaterales con otros paises y se apoyo6 la Declaracion de Guatemala por la
seguridad social (CISS — CIESS - OISS — AISS — OIT). El presidente del BPS
fue candidato a la Presidencia de la AISS, recibiendo importante apoyo
nacional e internacional de 32 paises e instituciones de todos los continentes y
fue condecorado como profesor Honoris Causa por la Universidad Isalud de
Buenos Aires. Otro hecho importante, son los requerimientos de cooperacion
técnica, conocimiento de buenas précticas y asesoramiento al BPS por parte
de instituciones de otros paises: Japén, Paraguay, Colombia, Ecuador,
Argentina, Chile, Confederacién Sindical Americana (CSA). Asimismo,
nuevamente se han desarrollado en el pais varios eventos con organizaciones
internacionales: OIT, OISS, AISS, Fundacion ASTUR, Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS).

3.LINEAMIENTOS DE PLANIFICACION PARA EL PROXIMO PERIODO

El organismo se encuentra trabajando en la elaboracion de su Plan Estratégico
para el periodo 2011-2015, previsto para el primer cuatrimestre préximo.

Dentro de los objetivos destacables para dicho periodo se encuentran la
Notificacion de la Historia Laboral y la incorporacién del Expediente Electronico,
ademas de la implementacion de importantes normas ya aprobadas (ejemplo:
inclusiones en el SNIS a partir de julio 2011, aumento anual del tope se



subsidio por enfermedad, 100 mil nuevos beneficiarios de asignaciones
familiares) o en proceso (ejemplo: Sistema Nacional de Cuidados) y de otras
actividades interinstitucionales importantes: Encuesta de Proteccion Social,
Sistema Integrado de Informacion para el Area Social (SIIAS).

Se profundizara el analisis y redisefio de procesos en los que existe interaccion
con los ciudadanos, procurando simplificar la gestion y facilitando el acceso
oportuno a los servicios brindados por BPS.

Asimismo, se colaborara con el gobierno nacional y sus distintos poderes cada
vez que sea convocado o que lo aconsejen las circunstancias de acuerdo a las
competencias del instituto, en las distintas reformas contribuyendo en su
elaboracién como en su gestién, ya sea emanadas del Dialogo Nacional sobre
Seguridad Social recientemente reiniciado como de otras instancias en las que
ya se esta participando o a crearse.



